INFORME DE GESTION ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2014 Y PLAN DE ACCION 2015
E INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 POR DEPENDENCIAS DE LA BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

SUBGERENCIA DE PROTECCION SOCIAL

MISION: (Articulo 13 Decreto 145 de 2011) coordinar y ejecutar los programas de proteccion social integral a la poblacién vulnerable del Departamento y del Distrito Capital como son la nifiez, adolescencia, adulto mayor y poblacién con discapacidad mental con necesidades basicas insatisfechas

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE FUNCIONARIOS
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META INICIAL »NIIETA AVANCE ANALISIS INICIAL .META AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
Enero |Diciembre Enero Diciembre
sir;;zger ieiﬁ;;aneur: Ivnitleegr:ale: :gz Proteger integralmente 600 nifios y|(N° de niflos y nifias 525 de 600 = Gerente, Subgerente y
y a - nifias cada afio en los centros de|protegidos en el periodo/ 600 474 de 600 = 79%]|215 nifias y 259 nifios 0 600 ~|241 nifias y 284 nifios atendidos. Profesionales de Proteccién
centros de proteccion de la " N N 87.5% .
Beneficencia proteccion de la Beneficencia 600 programado) x 100 Social
- - >
Proteger de manera !ntegral a los|Proteger |ntegra|mez1te 500|(N ) de adolest;entes _ 175 mujeres y 159 hombres. La demanda|Gerente,  Subgerente  y
adolescentes que viven en los|adolescentes cada afio en los|protegidos en el periodo / 427 de 500 = . 334 de 500 = L 3 . .
- - 275 500 233 mujeres y 194 hombres 0 500 de los servicios para este grupo poblacional|Profesionales de Proteccién
centros de proteccion de lacentros de proteccion de 1a|500 Programado en el 85.4% 66.8% .
) - A . p es cada vez menor Social
Beneficencia. Beneficencia periodo) x 100
Inclusién de la estructura del Modelo|Anexo  Técnico disefiado Se efectgo _el ajuste legal y 1ecn|c9’en el Se efecu’m _eI ajuste legal y tecnlcql en el .
. P - i~ _ anexo técnico para la contratacion de _ anexo técnico para la contratacion de|Subgerente y Profesionales
de Atencién en los anexos técnicos|para la proteccién de nifios, 0 1 1/1=100% - - - 0 1 1/1=100% . L o o .
o ! .~ proteccion  de  nifios, nifias | proteccion de nifios, nifias y adolescentes|de Proteccion Social
de la contratacién vigencia 2014 nifias y adolescentes 2~ ~
adolescentes durante al afio 2015 durante al afio 2015
Actualizar  los protocolos de .
) - o Subgerente, Profesionales
bioseguridad en los centros de|(N protocolos de de Proteccion Social
proteccién de nifiez y adolescencia y|bioseguridad actualizados/N°® 0 4 4 de 4=100% |Protocolos de bioseguridad actualizados 0 4 4 de 4=100% |Protocolos de bioseguridad actualizados N N
- L L Directores de los centros de
realizar el seguimiento a los factores|centros de proteccién) x 100 Proteccion
de riesgo :
Aplicar el modelo de atencién
institucional para el proyecto de nifiez . . o
y adolescencia que realiza la Reallzar el elstudlo de Iadwabllldad lde Documento  Estudio  de
Beneficencia. |n'corpo'rar &' programa efustanmas viabilidad técnica y financiera| 0 1 1 Documento elaborado No programado para la vigencia 2015
sicoactivas para la atencion en las
N N . elaborado
instituciones de la Beneficencia.
Se inicié en el mes de julio la aplicacién
) ) de los estandares de la Beneficencia de
Elaborar un diagnostico de Cundinamarca para nifios, nifias
Estandares de Calidad en el Instituto| Diagndstico elaborado. 0 1 1 p N y Y No programado para la vigencia 2015
S adolescentes en el Instituto Campestre.
Campestre - Sibaté. N )
Existe documento que consolida los
resultados del diagnéstico levantado
Se efectué seguimiento en el primer
semestre en conjunto con la Secretaria
L ) de Educacién al Convenio 232 de 2009
Seguimiento a convenios, acuerdos,|, . . I \
alianzas, en el cumplimiento del Nimero de informes de que se desarrolla en los 5 centros de ) )
! . o seguimiento a convenios, 0 1 1 proteccion social de NNA de la Entidad. No programado para la vigencia 2015
programa de proteccién a la nifiez y " .
. acuerdos, alianzas suscritos Durante el segundo semestre el
. 01. . adolescencia. P o .
Objetivo N° 1: Desarrollo integral seguimiento al servicio educativo se
del ser humano:  Mejorar realizé a través de los instrumentos de
condiciones y Oportunidades de supervision.
vida, cohesién sociocultural vy
equidad para el desarrollo integral L ¢ t funci ient
del ser humano y del territorio L o 0s cuatros centros en funcionamiento
Y CtlJotrdlnactlor?)l/Asesorla institucional fueron inscritos ante la Secretaria de
e Intersectorial. -
Programa N° 02: ALIANZA POR Sa_\lud de CqulnamEarca Idun:-zmte del
LA INFANCIA (6 a 11 afios) primer  semestre. n el segundo
semestre, se efectuaron las novedades
L 0 (5 Actualizacién de la inscripcion de los|NGmero de Centros con la requeridas por el cambio de programa en
Componente Estratégico N° 02: . . N ) . . . N .
servicios prestados en los centros|inscripcion _ el Instituto San José quedando los tres _ Todos los centros tienen inscripcién|Subgerente, Profesional
DESARROLLO - . N . 0 4 5 de 5=100% ” . 3 3 3 de 3=100% . . .
de proteccién ante la Secretaria de|actualizada/Numero total de centros de atenciébn a nifios y actualizada Proteccién Social
Salud Departamental. centros (5) *100 adolescentes con su correspondiente
Proyecto: PROTECCION p ®) adolesce | corresp
SOCIAL A NINOS Y NINAS EN inscripcion 'y los distintivos de los
CENTROS DE LA servicios inscritos. desde julio de 2014
BENEFICENCIA DE se cerraron 2 centros de proteccién a
NDINAMARCA. 2 27 nifiez y adolescencia, los NNA fueron
cu CA- 2960 traslados a los otros centros
Programa N° 03 PROGRAMA Se actualizaron los documentos de
VIVE Y CRECE - ! L anexos técnicos para los centros de '
ADOLESCENCIA (12 a 17 afios) Elaboracion y ajuste del documento|Documentos tecnicos 0 4 4 proteccion  de  nifios,  nifias Y| 0 3 Anexos técnicos actualizados Subgerente y _Profesional
. . técnico del proceso de contratacion. |elaborados ! ) Proteccién Social
. Realizar las actividades adolescentes con los que se efectud la
Componente Estratégico N° 02:|precontractuales de los servicios de contratacion vigente.




DESARROLLO

proteccion  social a nifiez ]

; I Namero propuestas Se revisaron y ajustaron las 4
adolescencia Evaluacion técnica de las propuestas P . )
Proyecto: PROTECCION resentadas con ocasion de la evaluadas para la o 2 2 propuestas técnicas de los centros de 0 3 3 evaluadas las 3 propuestas previas a la|Subgerente y Profesional
SOCIAL A LOS Y LAS gontratacic’zn administracién de servicios proteccién social y se recibieron los contratacion Protecci6n Social
ADOLESCENTES EN CENTROS ’ de proteccion social ajustes efectuados a las mismas.
DE LA BENEFICENCIA DE Se actualizé el instrumento de
CUNDINAMARCA- 296025 A . "
. ” . . . supervision de conformidad con lo Subgerente de proteccién
Ajuste y elaboracion de instrumentos|Numero de instrumentos de N P . . B 3
. i~ 0 1 1 dispuesto en el anexo técnico que 0 1 1 Instrumento de supervision actualizado social, supervisores de los
de supervision supervision elaborados o L o
permitié el desarrollo del a contratacion servicios
de la vigencia 2014.
Se efectuaron en total 71 visitas de
control y seguimiento en los cuatro
centros de atenciéon a nifios, nifias y
Realizar Visitas de supervision al|(Nimero de visitas adolescentes. Durante el segundo 60 visitas realizadas de 60 programadas= Subgerente de proteccion
cumplimiento del objeto de los|realizadas/ 40 0 40 71 de 40= 177,5%|semestre de 2014 no se reportan visitas 0 60 60 100% prog ~|social, supervisores de los
contratos. programadas)*100 del Instituto San José por cuanto este servicios
centro cierra su funcionamiento para
nifios, nifias y adolescentes y se dedica
la atencion a poblacién adulta mayor.
Apoyo a la supervision de los|,,. . Se efectuaron 63 visitas en total por
i 4 Namero de visitas de apoyo .
programas de proteccion en areas de realizada por cada areald parte de los profesionales de apoyo a la
nutricién,  sicologia, enfermeria, mensual %r area para un 0 160 68 de 160 =43% |supervision y 5 visitas de control No programado para la vigencia 2015
financiera, control y vigilancia a P P financiero y apoyo al mantenimiento
- - L o total de 160 en 10 meses. -
Seguimiento y control a la prestacion|mantenimiento fisico. locativo.
de servicios de proteccion social
Se elaboraron 33 informes por cada uno
de los 3 centros en funcionamiento a
Diciembre de 2014 para la contratacion
- . (Nimero de Informes de vigente. . . Se ha elaborado 1 informe mensual por|Subgerente de proteccion
Elaboracién de informes de . _ Se elaboraron 6 informes del Instituto L B .
s supervision  elaborados  / 0 50 42 de 50 = 84% . . N N 0 36 36 cada centro de proteccién para un total de|social, supervisores de los
supervision NUmero programado) * 100 San José que cerrd su funcionamiento 36 de 36 programados= 100% servicios
en Junio 30 de 2014. En total se
elaboraron 42 informes de supervision
durante los meses de Enero a Diciembre
de 2014.
Se elaboraron certificaciones mensuales
por cada uno de los cuatro contratos: 12
(Nmero de cuentas Z%rctfzisénadt‘;:)omglara"r'?s Z(é)ul)f g(reanzdnoto?; Se han certificado 36 cuentas de 36 Subgerente de _proteccion
Certificacion de cuentas certificadas/ 48 4 48 42 de 48 = 87,5% ) o p . 0 36 36 _ social, supervisores de los
. de 36 y 6 por el convenio del Instituto programadas = 100% o
programadas) * 100 . A servicios
San José ya que el centro atendié nifios,
nifias y adoelscentes hasta el 30 de
Junio de 2014.
Se gestiona con comisarias de familia y| El cumplimiento supera la meta establecida
Proteger de manera integral a los . (Ndmero de personas alcaldias municipales la en Plan Departamental de Desarrollo,
R Proteger integralmente a 630 adultos . . - _ ” L .
adultos mayores que viven en los -~ ~|mayores protegidas en el 772 de 630 corresponsabilidad en atencién del 856 de 740 = |porque hay un centro de atencién adicional|Subgerente y Profesional
” mayores en los centros de proteccion| .. 603 630 = 856 740 " S .
centros de proteccion de la N 3 afio / 630 programadas) =122% adulto mayor y se logra mantener llenos 100% en Vileta, que se encontraba cerrado con|de Proteccion Social
) - de la Beneficencia " 5
Beneficencia *100 los cupos de los centros de proteccion. capacidad para 80 adultos mayores.
Atendidos 451 mujeres y 451 hombres Atendidas 336 mujeres y 520 hombres
Anexo Técnico disefiado .
., . i . . Subgerente, Profesionales
o ) Inclusion de los ajustes del modelo|para la proteccion de adultos Se realizaron los ajustes al anexo de Proteccion Social
Objetivo 1: Desarrollo integral dell Aplicar el modelo de atencién|de atencién en los anexos técnicos|mayores en los centros de la 0 1 1 técnico relacionados con el modelo de 0 1 1 un anexo técnico ajustado Director centro de’
ser humano: Mejorar condiciones|institucional para el proyecto de[de la contratacion vigencia 2014 Beneficencia de atencion. Proteccion
y Oportunidades de  vida,|proteccién al adulto mayor que Cundinamarca. :
cohesion sociocultural 'y equidad|realiza la Beneficencia.
para el desarrollo integral del ser, Elaborar ~ un  diagnostico  de Se elabord el diagnéstico de Estandares ) _
humanoy del territorio Estandares de Calidad en CBA San|Diagndstico elaborado. 2 3 100% de Calidad en CBA San José de No programado para la vigencia 2015
José de Facatativa. Facatativa.
Programa N° 06: VEJEZ DIVINO - -
TESORO De enero a diciembre se suscribieron
. . . . 106 contratos con alcaldias municipales.
L e Realizar convenios, acuerdos, [Nimero de convenios, . - . Subgerente y
P _|Coordinacién y Asesoria institucional| _ . - N _ Dos contratos con Secretaria de Los que se De enero a diciembre se suscribieron 119 .
Componente Estratégico N°04: : alianzas, en el cumplimiento de los|acuerdos, alianzas 0 50 7 de 50 = 14% o . P 0 ) 119 . L Profesionales de
PROTECCION e Intersectorial. rogramas de proteccion realizados Integracion  Social de Bogota, un requieran contratos con alcaldias municipales. Proteccion Social
prog P contrato con CAFAM, un contrato con
. CONVIDA
Programa N° 07: Victimas del
Conflicto Armado con Garantia de B
D h D Nimero de  propuestas
erecnos evaluacion técnica de las propuestas . o _ R )
- evaluadas para la _ Se realiz6 revision de las propuestas 5de 5= |Se realiz6 revision de las propuestas para la[Subgerente y Profesional
presentadas con ocasion de |la] dministracién d - 0 5 5 de 5 = 100% la administracion de ci CBA 0 5 100% dministracion de ci CBA d teccio ial
Componente Estratégico N° 02: contratacion. administracién de servicios para la administracién de cinco C.B.A. Q administracién de cinco C.B.A. e proteccion social.

Atencién Humanitaria

de proteccion social




Proyecto PROTECCION Ajuste y elaboracion de instrumentos[N° de instrumentos  de El iinstrumento de supervision para el El instumento de supervision para el Subgerente y Profesional
SOCIAL A PERSONAS L s 0 1 100% programa de Adulto Mayor, se ajust6 de 0 1 100% programa de Adulto Mayor, se ajusté de i -
de supervision supervision elaborados N N . ! de proteccion social.
ADULTAS MAYORES EN acuerdo a los nuevos lineamientos. acuerdo a los nuevos lineamientos.
CENTROS DE LA
BENEFICENCIA DE Apoyo a la supervision de los N° de visitas de apovo La supervisién de apoyo realiza 1 visita
CUNDINAMARCA - 296026 programas de proteccién en areas de realizada por cada érpea)lls por C.B.A. al mes, para un total de 150 a
nutricién,  sicologia, enfermeria, P A 0 200 150 de 200 = 75%(31 de Diciembre, no se cumpli6 al 100% No programado para la vigencia 2015
- e - i mensual por area para un .
Seguimiento y control a la prestacion |financiera, control y vigilancia a| de lo programado por dificultad en el
. L ) L . total de 200 en 10 meses. !
de servicios de proteccion social |mantenimiento fisico. transporte de contratistas.
Realizar Visitas de supervision al s . - _ . . )
cumplimiento del objeto de  los|N° de visitas realizadas/50 o 50 50 de 50= 100% La _Super_vnsmn realiz6 50 visitas durante 0 50 50 de 50= ([Se real|_zlan 1 visita al mes a cada Sentro de Subgerent_el y F_’rofesu:)nal
contratos la vigencia 100% proteccién. 50 de 50 programadas=100% |de proteccién social.
Elaboracion de informes de|lnformes de  supervisién _ Se elaboraron 5 informes mensuales, 30de 60= |Se elabora un informe mensual. 25 de 50|Subgerente, Profesional
. 0 50 50 de 50 =100% 0 30 _ . .
supervision elaborados uno por cada centro. 50% programados= 50% Proteccién Social
e Ne de cuentas _1nno. |S€ han certificado las cuentas hasta el 30 de 60= [Se han certificado las cuentas hasta el mes|Subgerente, Profesional
Certificacion de cuentas certificadas/60 0 60 60 de 60=100% mes de diciembre de 2014 0 30 50% de junio de 2015 Proteccion Social
Proteger de manera integral a|Proteger integralmente a 1200|(N°® de personas con - o
ersonas con discapacidad mental|personas con discapacidad mental|discapacidad mental 1145 de 1200 = Se cumplié con el 95% de la meta 1029 de 1200 Subgerente y Profesional
pers ‘o P ‘o N 1090 1200 establecida en PDD. Atendidos 565 1029 1200 - 509 mujeres y 520 hombres atendidos o .
crénica en los centros de proteccién|crénica en los centros de proteccion|protegidas/ 1200 95% N =85.75% de Proteccion Social
X N N ) mujeres y 580 hombres
de la Beneficencia. de la Beneficencia. Programado) * 100
Anexo Técnico disefiado
- . para la proteccion de
Inclusién de los ajustes del modelo ¥ . A - - . .
” - personas con discapacidad Se actualizé anexo técnico para la Anexo técnico actualizado para la|Subgerente y Profesional
de atencién en los anexos técnicos 0 2 2 P . 0 2 2 o . s .
o ! mental en los centros de la contratacion vigencia 2014. contratacion vigencia 2015. de Proteccién Social
de la contratacién vigencia 2014 N .
Beneficencia de
Cundinamarca.
Se hace seguimiento a través del comité
Aplicar el "Modelo de Atencion|Actualizar  los protocolos de ﬁ;seg:;g:;:sel Zi?f;;;édssscuegéicolg
Institucional” para el proyecto de[bioseguridad en los centros de|(N° protocolos de matrisameef se realiza idemi’ficacién de
proteccion a las personas con|proteccion a personas con|bioseguridad actualizados/N° 0 0 2 fiesqos oler;ciales se califica de 5 a 15 No programado para la vigencia 2015
Discapacidad que realiza la|discapacidad mental y realizar el|centros de proteccion) x 100 90s p e !
- - . : se realiza seguimiento a esta, se
Beneficencia seguimiento a los factores de riesgo ; N )
implementan acciones preventivas y
correctivas.
Objetivo 1: Desarrollo integral del A 31 de diciembre se cuenta con el Se mantienen actualizadas en el aplicativo .
ser humano: Mejorar condiciones ) ) | ) - 50%de historias clinicas de los usuarios la totalidad d,e hlStO!’IaS C|II’1ICaSI. . Subgerente, ll?rofesmna!e'ls
y  Oportunidades de  vida, ﬁg:”";i"(ﬁ;wri:C“,r']'i‘cfg;mac"’” de| o historias sistematizadas 0 50% 50% sistematizadas, lo que ha faciltado la| — 50% 80% 80% S‘jafgg“ ";ae'a?m‘i,‘j:,'g‘c’%n"“;a fﬁf;‘;f,'a .Z g?rect;é?e°°'c?mmss°°'Se'
cohesi6n sociocultural 'y equidad consulta por parte de los profesionales 9 L ' P -
para el desarrollo integral del ser de dichas historias. conectividad. Proteccion.
humano y del territorio
Programa  N°08: FAMILIAS Convenio 033 de 2015 con convida 5
FORJADORAS DE SOCIEDAD Realizar convenios, acuerdos, N° de convenios. acuerdos Se cuenta con 2 convenios con la usuarios,
L P alianzas de apoyo en el cumplimiento| _ . ' ) ! Secretaria de Integracién Social de Convenio N° 10111/15, con Secretaria de|Gerente, Subgerente |
P . ,.|Coordinacién y Asesoria institucional L alianzas realizados ) - - X . ” . L
Componente Estratégico N° 4: e Intersectorial del programa de proteccion a| interinstitucionales e 0 2 2 Bogota para proteccién de personas con 0 2 2 Integracion Social de Bogota, para atencion|Profesional de Proteccion
PERSONAS EN CONDICION DE . personas en condicién de intersectoriales discapacidad mental del Proyecto de de 270 personas. Se realiza supervision|Social
DISCAPACIDAD discapacidad mental. Vejez y de Discapacidad. por parte de dichas entidades al
cumplimiento de los mismos
Proyecto PROTECCION
SOCIAL A PERSONAS CON Elaboracién y ajuste del documento|Documento técnico 0 1 1 Anexo técnico para contratacion 2014 0 1 1 Anexo técnico para contratacion aiustado | SUPgeTeENte Y Profesional
DISCAPACIDAD MENTAL  EN ) o técnico del pliego de condiciones elaborado ajustado p J de Proteccion Social.
CENTROS DE La|Realizar las actividades
BENEFICENCIA pE|precontractuales de los servicios de(Evaluacién técnica y econémica de
teccion social i6 G Gerente, Subgerente,
CUNDINAMARCA 296032 pro las propuestas de cooperacion|Nimero de  propuestas Se evaluaron y aprobaron dos Se evaluaron y aprobaron dos propuestas . .
” 0 2 2 0 2 2 Profesionales de Proteccion
presentadas con ocasi6on de la|evaluadas propuestas presentadas presentadas Social
contratacion. .
Ajuste y elaboracion de instrumentos|N° de instrumentos  de Se actualizé el instrumento de e " Subgerente y Profesional
o . 0 1 1 L 0 1 1 Instrumento de supervision actualizado . .
de supervision supervision elaborados supervision de Proteccion Social.
Realizar Visitas de supervision al se_realizaron 40
cumplimiento del objeto de  los|N° de visitas realizadas o 20 visitas  de 49 Se cumpllo con la totalidad de visitas de 0 20 0 de 40 = 1004 ?e realizaron 40 visitas de 40 programadas Prof_eswnal de Proteccion
programadas  =|supresion programadas =100% Social.
contratos
100%
Realizar el proceso de supervision y| A | ision de I
elaboracién de informes de  los prrz)%};gm:s d: przilg:é}gzloel ér:as 32 N° de visitas de apoyo 80 de 80
contratos suscritos para prestacion . . i a i isil . .
L b o nutricién,  sicologia, enfermeria, realizada por ,cada area/s 0 80 programadas = Se r_eallzaron 80 visitas por .'Ios No programado para la vigencia 2015
de servicios en los cinco centros de|.. N L . mensual por &area para un profesionales de apoyo a la supervision.
- financiera, control y vigilancia a 100%
proteccion L . total de 80 en 10 meses.
mantenimiento fisico.
Elaboracion de informes de|N° Informes de supervisién 24 de 2‘_1 . 24 de 24 Un informe mensual por cada centro de[Subgerente de proteccion
o 0 24 programadas  =|Dos informes elaborados cada mes 0 24 programados L . :
supervision elaborados 100% = 100% proteccion social, supervisores




Objetivo 1: Desarrollo integral del
ser humano: Mejorar condiciones

y Oportunidades de vida,

cohesion sociocultural y equidad
para el desarrollo integral del ser

humano y del territorio

Obijetivo 1: Desarrollo integral del
ser humano: Mejorar condiciones
y Oportunidades de vida,
cohesion sociocultural y equidad

para el desarrollo integral del ser

humano y del territorio

24 de P 24 de 24 - "
I - Se certificé una cuenta al mes por cada Se ha certificado una cuenta al mes por(Subgerente de proteccion
Certificacion de cuentas Ne° de cuentas certificadas programadas 24 programadas B .
centro cada centro social, supervisores
100% =100%
Levantamiento de la informacién de
Actualizacion de los costos en cada|costos en cada uno de los Centros|N° de Presupuestos de los . .
” . . . - Actualizados los presupuestos de los 11 i . Subgerente y Profesionales
uno de los Centros de Proteccién|de Proteccion Social, Andlisis de la[centros de atencion 11 . 11 11 Todos los presupuestos estan actualizados . .
. X - - N centros de proteccion de Proteccién Social.
Social informacion y  elaboracion  de|actualizados
Presupuestos
Atendgr y brlndgr or_lentacmn . - 165 personas atendidas y orientadas,
profesional en trabajo social a las|Atender y orientar a las familias yf,, . . . .
N - N - . Numero de consultas . . asesoria a las autoridades municipales, . .
personas que requieran el servicio,|autoridades municipales segin sus s 450 orientaciones personales Las . N N Profesional en trabajo
. s I = atendidas personalmente y 785 . . . . 165 familias, acudientes que lo requieran para 5
segln requerimientos de la familia,[consultas y rutas de atencién para . 335 orientaciones escritas necesarias . social.
. . por escrito atencion de personas vulnerables en
autoridades municipales y sectores|personas con derechos vulnerados ) 5
programas de la Beneficencia.
competentes.
Valorar la condicién de vulnerabilidad 504 estudios de casos, para aprobacién o ! ’
. . o I, . . = ) . Profesional en  trabajo
del usuario para el ingreso a los|Revisi6n y verificacién documental|, . . 514 estudios de caso para ingreso a desaprobacion de solicitudes de ingresos a 5 .
” . , " Namero de casos revisados - Las ” b social y equipo de apoyo de
programas de proteccion social,|del caso segun resolucion 032 de| . i - 968 programas de proteccion . 784 los programas de proteccion social de la L
9 . ) e N e informacion verificada " necesarias B centros de proteccion en
segln los pardmetros establecidos|2011, visitas domiciliarias 454 estudios de caso para egresos. entidad. casos de NNA
en Resolucién 032 de 2011 280 estudios de caso para el egreso de los
programas
Instituto Campestre: Renovacion de la red
Instituto  Campestre: Remodelacion de acueducto parg' mejorar acceso a agua
. . ” potable, adecuacién de espacio para la
area de enfermeria y adecuacién de 3 3 I o
N N emisora institucional,  adquisicion de
consultorios, pintura general de la 3 .
R . equipos de cémputo, grabadoras,
institucién, arreglo de techos interior y| s . ”
. . micréfonos e instalacion de cableado,
exterior de todas las casas, pintura cambio de cuarto frio
interior y exterior de la capilla, pintura Insti d P » Social:
interior y exterior de biblioteca, arreglo nstituto  de romocion ocial:
de la tuberia interna y pisos de la cocina, Adecuacion de parque infantil, de bafios
cumpli os obiet I arreglo de los bafios de las casas, de para personas con discapacidad, de Sub ‘e Profesional d
Gestion de ~recursos con los rl:)mrpalr;aijoons :tfn ?ojse;vzsraﬁofezns: techos del drea administrativa, pintura _eSC_aler_as, Ide Zspé}c'lq'pac;a . _emlsodra P;szigeigne, ° esm;ici;
operadores de los programas de|”°9 perad Porcentaje de cumplimiento arreglos lockers. institucional 'y adquisicion de equipos de C oc
los programas de proteccién para, 100% 100% 100% computo, grabadoras, micr6fonos  e[supervisora de los servicios

proteccién para adecuacion fisica vy
dotacion de los centro de proteccion

adecuacion fisica y dotacién de los
centros de proteccion

del plan programado

Instituto de  Promocién  Social:
Adecuacién de salones de clase y zona
de enfermeria.

La Colonia Alberto Nieto Cano
Adecuacion de la zona de lavanderia,
enfermeria, dormitorio de mujeres,
consultorio, sala de espera, construccion
cancha mdiltiple y planta de sacrificio.
Instituto San José: Adecuaciéon de
dormitorios, bafios, cubierta y reparacion
de la casa de la granja.

instalacion de cableado, cambio de cuarto
frio, adecuacién de oficinas y consultorios
de conformidad con los estandares de
Resolucion 2003 de 2014.

Colonia Alberto Nieto Cano

Adecuacién del espacio para la emisora
institucional y adquisicién de equipos de
cémputo,  grabadoras, micréfonos e
instalaciéon de cableado, adecuacién del
patio de ropas, adquisicién e instalacién de
lavadora industrial para el servicio de
lavanderia, cambio de cuarto frio.

y directores de los centros
de proteccion.




Objetivo 1: Desarrollo integral del
ser humano: Mejorar condiciones
y Oportunidades de vida,
cohesion sociocultural y equidad
para el desarrollo integral del ser
humano y del territorio

Gestion de recursos con los
operadores de los programas de
proteccién para adecuacion fisica vy
dotacion de los centro de proteccion

Cumplir con los objetivos y planes
programados con los operadores de
los programas de proteccién para,
adecuacion fisica y dotacién de los
centros de proteccion

Porcentaje de cumplimiento
del plan programado

100%

100%

CBA SAN PEDRO CLAVER
Adecuacion area de Historias Clinicas,
consultorios médicos, farmacia, pintura
general del botiquin, arreglo general
pisos de trabajo social y enfermeria,
sala de lectura y coémputo para los
usuarios, Ampliacién y arreglo general
cuarto de  desechos  peligrosos,
Construccién muros de seguridad area
de huerta y corredor principal al frente de
la Capilla, Construccién y adecuacion
general de la Lavanderia, mantenimiento
general de la planta fisica, incluido
resanes y pintura

CBA BELMIRA Adecuacion general del
comedor

Reparacién de techos y pintura general
del saléon segundo piso de la casa
principal, Fundicién de placa de piso de
la “media torta” y siembra de plantas
ornamentales.

Construccién de 2 habitaciones, 2
bafios y rampa de acceso a las
habitaciones de segundo piso casa roja,
adecuacion de consultorio de nutricién,
adecuacion de la farmacia: Instalacion
de 3 lavamanos, dispensadores de
jabén, enchape de muro, instalacién
hidraulica de aguas negras y agua
potable, pintura fachada y muros.
Adecuacion del espacio para la custodia
de las historias clinicas

CBA EN ARBELAEZ

Construccion  de  bafios  sociales,
escaleras para el acceso y
embellecimiento del lugar.

Cubrimiento de la rampa de acceso del
primer al segundo piso, rampa de
acceso por la parte exterior que
comunica con los tres pisos.
Construccion de depdsitos y vestier,
Enchape de paredes, pisos y cambio de
puertas del primer piso

CBA SAN JOSE Construccién cuarto
de archivo, Arreglo de piso, techo vy
paredes de bafio cuarto de adulto mayor,
Pintura de muros internos,
mantenimiento de camas metdlicas,
fabricacion e instalacion de Campana en
acero inoxidable para la cocina,
fabricacién de puerta externa del centro.
Adecuacién de cuarto de farmacia,
Consultorio de Enfermeria y un cuarto
para implementos de aseo.

Elaboracién de puertas para cada bafio
en carpinteria metalica y policarbonato

100%

100%

CBA SAN PEDRO CLAVER: Adecuacion
general bodega del segundo piso, stand de
medicamentos, mantenimiento preventivo
pela papa, estufas, marmitas, de tuberia de
agua caliente, instalacion  eléctrica,
reparacion goteras, pintura general de
muros y ventanas, montaje de trampas de
grasa, adecuacion de mesoén cuarto frio,
reparacion de cubierta de tejado en la
panaderia y alistamiento cocina, montaje de
cuarto de congelado, adecuacién 'y
mantenimiento de cuarto de refrigeracion
CBA BELMIRA: Remodelacion total de la|
cocina, vestier empleados y adecuaciones
primer piso, construccion de cuatro
consultorios en el segundo piso y
remodelaciones, construccién cubierta de
parte del Sendero peatonal que comunica a
las casas, remodelacién de dos oficinas,
cambio Ventaneria en aluminio interior del
comedor frente al patio, mantenimiento
general del centro, dotacién con equipos
nuevos del servicio de cocina, los
consultorios y oficinas.

CBA VILLETA: Adecuacion de poli sombra]
azul para salén principal, adecuacién de
pasamanos en bafios de usuarios en acero
inoxidable con sus respectivos soportes,
instalacion de cinta antideslizante en
duchas, adecuacion de comedor auxiliar
para usuarios fuera del comedor,
recubrimiento de base de puertas tramo de
hombres, con lamina en

aluminio, arreglo del techo con estructura
en hierro en fisioterapia, sacristia y capilla.
Habilitacién entrada frontal capilla, cambio
de dos medidores de agua, adecuacion de
cuarto de aseo, resane cuarto de abuelos,
adecuacion del tanque de lavanderia,
reubicacién de lavadero de aseo para)
servicios generales.

Limpieza y pintura de techos, instalacién de
agua caliente de los usuarios, habilitacion
de paso para comunicacién de tramo de la
U., adecuacién de anden para comunicar
tramo de hombres con area de lavanderia,
Cambio de vidrios en algunos cuartos de
abuelos, Pasamanos en guadua para
anden tramo de lavanderia, cerramiento
con baranda que va de archivo de historia a
terapia ocupacional, arreglo techo cuartos
de usuarios primera zona de hombres.

CBA SAN JOSE: Adecuacion consultorios
de psicologia, nutricién y psiquiatria, area
para limpieza de heridas, de muro, de
sacristia, instalacién sanitario y lavamanos,
construccién de bateria de bafios, pintura
de pasamanos y muros, adecuacién del
espacio para funcionamiento de la emisora,
cambio de tejas plasticas en mal estado
tanto en la entrada como en el salén de
reuniones y comedor del personal. Cambio
de cielorraso y lamparas en el pasillo que
conduce de la zona verde a la capilla,
instalacion de portén metalico entrada al
centro por el garaje.

Subgerente, Profesional de
Proteccion Social
supervisora de los servicios
y directores de los centros
de proteccion.




Objetivo 1: Desarrollo integral del
ser humano: Mejorar condiciones
y Oportunidades de vida,
cohesion sociocultural y equidad
para el desarrollo integral del ser:
humano y del territorio

Gestion de recursos con los
operadores de los programas de
proteccién para adecuacion fisica y|
dotacién de los centro de proteccion

Cumplir con los objetivos y planes
programados con los operadores de
los programas de proteccién para,
adecuacion fisica y dotacién de los
centros de proteccion

Porcentaje de cumplimiento
del plan programado

100%

100%

SAN JOSE EN CHIPAQUE

Adecuacion dormitorio mujeres
Adecuacion cocinas, cuartos frios,
bafios y pasillo José Joaquin Vargas

CENTRO FEMENINO ESPECIAL JOSE
JOAQUIN VARGAS

Instalaciéon de agua potable, mesas vy
mes6n en acero inoxidable en los
comedores y cocinetas de los servicios
Santa Ana, San Luis, Maria Auxiliadora,
Perpetuo Socorro, Nifio Jesus, Sagrada
Familia, San José, San Benito y Sagrado
Corazoén.

Mantenimiento de bafios, cambio de
lamparas con protectores, pintura de
todas las camas, resanes, pintura y
arreglo de puertas, remodelacién y
adecuacion de cuarto para
medicamentos.

CENTRO MASCULINO ESPECIAL LA
COLONIA

Adecuacion fisica de las areas de
enfermeria, cambio de pisos, cielorrasos,
sanitarios y griferia; resanes, pintura
genera y arreglo de cubiertas en los
servicios Santa Ana, San José, San
Miguel, Nifio Jesus, San Juan Gabriel y|
Guadalupe.

Mantenimiento y adecuacién de cuarto
para medicamentos, recubrimiento de
puertas y ventanas, gaveteros y cambio
de pisos.

En servicio de alimentos: Resanes,
pintura, general, arreglo de cielo raso,
instalacion de campanas, de extractores,
congelador 3 puertas, remodelacion de
mesones en aluminio, Adecuacién salén
pintura resane de la fachada principal,
adecuacién del cuarto de la planta
eléctrica.

Dotacién con sillas, mesas y hornos
microondas del comedor de empleados
Dotacién de carros para transporte de
ropa en zona de lavanderia

100%

100%

SAN JOSE EN CHIPAQUE Adecuacion del
cuarto de disposicién de residuos para
cumplimiento de requisitos.

CENTRO FEMENINO ESPECIAL JOSE
JOAQUIN VARGAS: Un vehiculo adaptado
como transporte especial de usuarias a
citas medicas y urgencias en Bogota y
Soacha.

Recurso Humano: 1 Coordinador Vejez, 2
Enfermeras Jefes para turno de noche, 1
Terapeuta Ocupacional, 1 Trabajadora
Social, 1 Fisioterapeuta, 1 Nutricionista, 1/2
Coordinadora de calidad 1 auxiliar
administrativo. 1 auxiliar de archivo, 1
Aucxiliar de Terapia Ocupacional. 1 Quimico
Farmaceuta Capacitaciéon y Bienestar de
Personal, Apoyo Espiritual, Elaboracién de
meso6n en Acero Inoxidable en la cocineta
del Servicio San José, Instalacion
Campana Extractora con 3 motores para el
Servicio de Alimentos

« Comnra de Gaveteros v Comnutador nara

CENTRO MASCULINO ESPECIAL LA
COLONIA Adecuacién del cuarto de
verdura con enchape pisos, paredes y
techos e instalacion de rejillas,

Cambio de pisos por antideslizante en
cuartos frios, mejoramiento del sistema
biométrico de ingreso en porteria,
instalacién de trampa de grasas en cocina,
para proteger las instalaciones sanitarias,
logrando una separacién efectiva de las
grasas y los residuos sélidos, por su
capacidad de almacenamiento.

Suministro, instalacién y configuraciéon de
equipos de seguridad informatica, creacion
de reglas de seguridad y administracién de
la red, garantizando la comunicacién entre
las  dependencias del centro y la
Beneficencia.

Cambio de cielo rasos de icopor a pvc en
San Juan Gabriel, garantizando mayor
claridad e higiene, aislante térmico,
acustico y eléctrico, facilidad de mantener,
por garantia y durabilidad, conserva el color
durante su vida til, le da un ambiente de
elegancia a las habitaciones y al corredor,
cambio de vidrios por acrilicos en ventanas,
por seguridad de los usuarios.

Subgerente, Profesional de
Proteccion Social
supervisora de los servicios
y directores de los centros
de proteccion.




SUBGERENCIA FINANCIERA

MISION: (Articulo 12 Decreto 145 de 2011) Coordinar, supervisar y controlar las actividades relacionadas con el eficiente manejo de los recursos financieros de la entidad, que garanticen, estabilidad y rendimientos 6ptimos, para dar sostenibilidad y cumplimiento a los programas que adelanta la entidad

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
[ODJETVO NY L. Desarrono mregrar
del ser humano: Mejorar, Se ejecutaron|Con el fin de incorporar las cxp y las
S%r;d'c'ggﬁ:s%no‘js(ggj;éﬂiﬂg de Ejecutar $ 4.000.000.000 en la|(Recursos Ejecutados en el 52'133'490'661 :gcs;ﬁ-rza; prrsssll;pll;::ttgle; Ic;esfrgfaesg :;214261136 Gerente, Subgerente 'y
N Ny M proteccién de nifios y nifias en los|periodo/Recursos Asignados 0% 100% ) p P 0 3.827.796.360 _ profesionales de la
equidad para el desarrollo integral centros de la Beneficencia en el periodo) x 100 $3.428.022.790  (841.977.210. 3827796360= Subgerencia Financiera
del ser humano y del territorio  |Garantizar el recaudo y ejecucién de programado  =(Acuerdos 03 y 04 de enero 22 de 2014, 97%
Programa N° 02: ALIANZA POR|los recursos economicos en la 91.40% decreto 037 de 28 de febrero /2014.
LA INFANCIA (6 a 11 afios) proteccion de nifios, niflas ]
Componente Estratégico N° 02: [adolescentes para el . Con el fin de incorporar las cxp y las
DESARROLLO restablecimiento de sus derechos en Se ejecutaronf s presupuestales de 2013, se
Proyecto: ~ PROTECCION|centros de la Beneficencia Ejecutar $ 3.950.000.000 en la[(Recursos Ejecutados en el §§'916‘004'757 redujo el presupuesto en la suma de $ 5'973'861‘858 Gerente, Subgerente |
SOCIAL A NINOS Y NINAS EN proteccién de nifios y nifias en los|periodo/Recursos Asignados 0% 100% $3.363.022.790 841.977.210 0 3.004.000.000| 3 04 000 0 profesionales de la
CENTROS DE LA centros de la Beneficencia en el periodo) x 100 . d : _|Acuerdos 03 y 04 de enero 22 de 2014, 0'_990'/ : Subgerencia Financiera
BENEFICENCIA DE B o 0 T|decreto 037 de 28 de febrero /2014. R
CUNDINAMARCA- 296027 Badi
Proarama N° 03 PROGRAMA
Objetivo N° 1: Desarrollo integral del
ser humano: Mejorar condiciones y
Oportunidades de vida, cohesion | fin de i | |
sociocultural y equidad para el Garantizar el recaudo y ejecucién de|Ejecutar  $7.450.000.000 en la ) Con el fin de incorporar las cxp y las
desarrollo integral del ser humano y o . . Se ejecutaron|reservas presupuestales de 2013, se 10.103.440.8
los recursos econémicos en la|proteccion del adulto mayor en los|(Recursos Ejecutados en el . Gerente, Subgerente vy
del territorio - : ; - N $7.130.971.319  |redujo el presupuesto en la suma de $ 80 DE .
proteccién de adultos mayores para|centros de la Beneficencia y|periodo/Recursos Asignados 0% 100% 0 10.369.915.803 profesionales de la
| restablecimiento de sus derechos|convenios de cofinanciacién con|en el periodo) x 100 de $7854754212)926.313.840 10.369.915.0 Subgerencia Financiera
Programa N° 06: VEJEZDIVINO ~ |© SUS /en ! P = 90.78% Acuerdos 03 y 04 de enero 22 de 2014 00 = 97.43% 9
TESORO en centros de la Beneficencia municipios de Cundinamarca decreto 037 de 28 de febrero /2014 '
Componente Estratégico N° 04:
PROTECCION
Objetivo N° 1: Desarrollo integral
del ser humano:  Mejorar,
condiciones y Oportunidades de . .
N e Ny Con el fin de incorporar las cxp y las
vida, cohesién sociocultural vy
! . . . " reservas presupuestales de 2013, se
equidad para el desarrollo integralf Garantizar el recaudo y ejecucion de Ejecutar  $12.200.000.000 para Se ejecutaron|redujo el presupuesto en la suma de $
| hi | territori omi AR " )
del serhumano y del territorio lizteéi%:sos deeconoer?slt(:)%zs en coli desarrollo del proyecto de proteccion|(Recursos Ejecutados en el $11.132.388.767 [1.356.530.700 é2E491890205 Gerente, Subgerente y
. P ; P a personas con discapacidad mental|periodo/Recursos Asignados 0% 100% |de Acuerdos 03 y 04 de enero 22 de 2014, 0 12.850.000.000 profesionales de la
Programa N° 08: FAMILIAS|discapacidad mental para ell - . 12.850.00000 - )
P cronica en los centros de lajen el periodo) x 100 $13.781.313.222 |decreto 037 de 28 de febrero /2014. _ Subgerencia Financiera
FORJADORAS DE SOCIEDAD |restablecimiento de sus derechos en ) ; - N ) 0=97.21%
) . Beneficencia. =80.77% Se tienen recursos comprometidos a 31
centros de la Beneficencia . i
- de diciembre para la prestaciéon de los
Componente Estratégico N° 04: servicios
PERSONAS EN CONDICION DE :
DISCAPACIDAD
Objetivo 1: Desarrollo integral del|Garantizar el recaudo y ejecucién de
ser humano: Mejorar condiciones|los recursos econémicos en el (Recursos Ejecutados en el Gerente.  Subgerente
y Oportunidades de vida,|proyecto: ESTUDIOS Y DISENOS|Garantizar el recaudo y la ejecucién ; ! N . . . " . . " ) 9 y
it : . . periodo/Recursos Asignados 0% 100% |0 No se ejecuté el proyecto de inversion 0 30.000.000 0[No se ha ejecutado el proyecto de inversion [profesionales de la
cohesion sociocultural y equidad(PARA ADECUACION FISICA DE|presupuestal del valor asignado. en el periodo) x 100 Subgerencia Financiera
para el desarrollo integral del ser|LOS CENTROS DE PROTECCION P 9
humano y del territorio DE LA BENEFICENCIA
PROGRAMA Ne 10|Garantizar el recaudo y ejecucion de Se realizaron obras de adecuacion fisica se h lizado obras de ad -
EQUIPAMIENTO SOCIAL PARAllos recursos ~econémicos en el (Recursos Ejecutados en el con cargo a los convenios de fi:icaar(]:or:eaci?g g rTloss (?on?/ei(i:c?:c'gg Gerente,  Subgerente
EL DESARROLLO INTEGRAL  [proyecto: ADECUACION FISICA DE|Garantizar el recaudo y la ejecucion|® - ! A ) ) cooperacion  suscritos  con  los ) % e 9 y
COMPONENTE ESTRATEGICO|L0S CENTROS DE PROTECCION|presupuestal del valor asignado. perlodo/l?ecursos Asignados 0% 100% |0 operadores de cada cento  de 0 300.000.000 O|cooperacién suscritos con I_czs operadores profesmnal_es ) d_e la
N° 01: INFRAESTRUCTURA|DE LA BENEFICENCIA DE en el periodo) x 100 proteccion. Por esta razén no se ejecutd gi szggocfggg Sggtgrg‘eemgfs'i 6':(’ se hajSubgerencia Financiera
SOCIAL CUNDINAMARCA este rubro presupuestal. ) p P :
Objetivo N° 4: fortalecimiento|Garantizar el recaudo y ejecucion de
institucional para generar valor de|los recursos econémicos en la Se ejecutaron .
lo publico: Garantizar con buen|CAPACITACION BIENESTAR E Garantizar el recaudo v la ejecucion (Recursos Ejecutados en el $7.078.100 de i\rgileor:tivoe;ecmzio ceurr]n lizrog(r:zrr?a Igs 88.60% ejecutado en cumplimiento del plan|Gerente,  Subgerente vy
gobierno y transparencia|INCENTIVOS PARA LOS resupuestal del valor a);i natjjo periodo/Recursos Asignados 0% 100% |44.100.000 institucionlal de Bienestapr ca acitaci(’?n e 0 34.000.000| 30.121.100(institucional de bienestar, capacitacién e|profesionales de la
Gerencia Efectiva por Resultados|SERVIDORES PUBLICOS DE LA p p 9 . en el periodo) x 100 programado =lincentivos p incentivos Subgerencia Financiera
del desarrollo, seguridad, | BENEFICENCIA DE 16%
convivencia, participacion real,| CUNDINAMARCA
correennnsahilidad de 1a :nciedad




VVVVVV et e s s o s

civil, fortalecimiento
identidad cundinamarquesa

de la

Garantizar el recaudo y ejecucién de
los  recursos  econémicos en

. . " i 0, i a
Programa_,N° 02 modemizacion| DESARROLLO DEL PROGRAMAGarantizar el recaudo y la ejecucion (Z?izzr:f;egfscia:gis nzr;ioesl 0% 100% |0 No se ejecut6 el proyecto de inversion 0 5.000.000 4.088.600 Isalbl(ZZa{:)rioe]ecuﬁ:gicinzn Iaiﬁ?;?eneasra dIZ Gr((e);(eer;}(?HaIeEUbgeLeeme I;,
de la Gestion DE SALUD OCUPACIONAL EN LA|presupuestal del valor asignado. En o periodo) X 100 9 ) proy 000 P evencion y P gubgerencia Einanciora
Componente Estratégico N° 03: [BENEFICENCIA DE
Bienestar e incentivos CUNDINAMARCA
Objetivo N° 4: fortalecimiento
institucional para generar valor de
lo publico: Garantizar con buen
gobierno y transparencia!
Gerencia Efectiva por Resultados . . -
N Garantizar el recaudo y ejecucién de
del desarrollo, seguridad, L
convivencia, participacién real los recursos econémicos en el
corres onsa’bilidad de la sociedaci FORTALECIMIENTO E Se ejecutaron No se han comprometido recursos a la
civil pfonalecimiento de  la INNOVACION DE LA Garantizar el recaudo v la ejecucion (Recursos Ejecutados en el $23.774.014 de fecha, pero se contraté por funcionamiento|Gerente, Subgerente 'y
. X INFRAESTRUCTURA y'a e periodo/Recursos Asignados 0% 100% |130.000.000 0 40.000.000 0|el mantenimiento de equipos de cémputo e|profesionales de la
identidad cundinamarquesa resupuestal del valor asignado
q TECNOLOGICA Yy DE Los|P p 9 : en el periodo) x 100 programado = impresoras, la actualizacién de las licencias|Subgerencia Financiera
Programa N° 07: Cundinamarca SISTEMAS DE INFORMACION DE 18% y el software antivirus
> - LA BENEFICENCIA DE
Gople_rno ) Inteligente CON| - INDINAMARCA
decisiones informadas
Componente Estratégico N° 01:
Desarrollos informaticos para la
Gestion
Se desarrollaron estrategias para captar
$66.526.677.438 L
Fortalecer el recaudo y fiscalizacion (Recursos recaudados en el de :jeecIglsjﬁcsjiE;zr?;[ieamzzu(ﬁio!ae?gggron?jzolg Subgerente y profesionales
de los Ingresos de la entl@ad por|Garantizar el recaudo ylla ejecucion periodo/Recursos 0% 100% $70.770.007.974 prima de junio y las mesadas| 45.207.629.163 | 63.252.166.673 140%|Recaudado el 140% de lo programado de la Subgerencia
concepto de ingresos corrientes y|presupuestal del valor asignado. programados para recaudo programado, . . - N .
recursos de capital en el periodo) x 100 equivalente a pensionales de junio y julio de 2014 de Financiera
pital. p 920/ los pensionados de la Beneficencia, por
° valor de 5.200 millones de pesos.
No se ha podido identificar la cartera
Inmobiliaria especialmente de
arrendamientos, la oficina de Bienes y la
Fortalecer el recaudo por concepto (valor recaudado por Oficina juridica se encuentran en el Subgerente y profesionales
f:le - (_:artera, prlnmp_allmente Ider_ltlflcar valores reales de cartera, con'ceplo de _cartgr_a en el 0% 50% 10% roceso de depuracion de la misma. Una| 600.000.000 2.000.000 0,33% de la Subgerencia
p! P! 9
inmobiliaria y de prestacion de|realizar Acuerdos de pago y cobros [periodo/valor identificado de . L N .
servicios de proteccion social cartera) x 100 vez se identifique los valores reales, se Financiera
determinaran las acciones a seguir y el
apoyo de la subgerencia financiera en el
cobro respectivo.
Rewspn, ” Ver|f|ca5|9n R Los Estados Financieros Vigencia 2013 Los Estados Financieros Vigencia 2014 Consejo _ Directivo-Gerente
Consolidacién de toda la informacién|Nimero de Estados . 3 ” _ | General-Subgerente
. ) 5 0 1 1 fueron aprobados segun Consejo 1 1 1 fueron aprobados en reunién de Consejo|_. . .
contable  producida durante la|Financieros Aprobados Directivo de Abril 10 de 2014 Directivo de marzo 26 de 2015 Financiera-Profesional  de
Estados Financieros Vigencia 2013(Vigencia Fiscal de 2013 ’ ’ Contabilidad
debidamente  aprobados por el
Consejo Directivo de la Entidad Revisar y conciliar todas las partidas, Se han registrado los bienes inmuebles
OBJETIVO 4 efectuar los registros y ajustes conciliacion al dia 0% 100% 100% segun conciliacion de Contabilidad Vs 0 50% 100% Se ha conciliado informacién contable con|Tesorero, Profesional en
FORTALECIMIENTO confables respectivos y mantenerlos Oficina Integral de Bienes Inmuebles a bienes (Almacén general) de la entidad Contabilidad y Técnico
INSTITUCIONAL PARA al dia diciembre 31 de 2014
GENERAR  VALOR DE  LO Rendicién oportuna de Informes a
PUBLICO; PROGRAMA  02: X P . . .
Organismos de Control (Contaduria|Cumplir con la rendicién de cuentas a . -
MODERNIZACION DE LA M . (Ne de Informes . . Profesional Especializado y
General, Contraloria Departamental,{los Organismos de Control en las o Se presentaron todos los informes a los Se han presentado todos los informes a| . L N
GESTION B ) ; presentados/ N° de Informes 0% 100% 75% - 0 50% 100% ) Técnico Administrativo
Secretaria de Hacienda|fechas establecidas por las normas . entes de control a diciembre 31 de 2014. organismos de control -
Departamental y Banco de la|que regulan la materia reglamentados) * 100 Contabilidad
Republica)
Elaboracién y Presentacion de las g;gg,lgcﬁ;lsla p;isent%cslon d?azliz ('\r‘;:;;z d:se ?ﬁg:ﬁ:gonsz Se presentaron y cancelaron las Se han presentado y cancelado las|Gerente General -
Declaraciones de Retencién en la| establecidos por las normasp e geclaraciones establecidas) 0% 100% 100% declaraciones de Retencion en la 0 50% 100% declaraciones de Retencién en la Fuente,|Profesional Especializado
Fuente, IVA e ICA regulan la matgria q 100 Fuente, IVA e Ica a diciembre 31 2014 IVA e ICA 31 de diciembre de 2015 Contabilidad
(NUimero de Reuniones del
. . . Efectuar Bimensualmente reuniones|Comité de Sostenibilidad s -
Realizar los ajustes necesarios para del Comité de  Sostenibilidad|Contable realizadas / Se realiz6 Comité de Sostenibilidad Los que se Comité de  Sostenibilidad
el Saneamiento Contable de los ” o . 0% 100% 1de 1=100% " 0 au 0 No se han realizado en la vigencia 2015 Contable- Profesional
Contable para la depuraciéon de las|Nimero de Reuniones Contable el dia 25 de Febrero de 2014. requieran

Estados Financieros de la Entidad

cuentas del Balance.

programadas en la vigencia
6)* 100

Especializado Contabilidad




Aplicacién de Tablas de Retencion a

Porcentaje de

Se ha avanzado
en un 70% en los

Todo el archivo de gestion esta

Todo el archivo de gestién esta organizado

Todos los funcionarios de la|

Gestion documentall la totalidad de los documentos|documentaciéon con TRD 100% [documentos  de ’ 70% 70% 100% :
- - . organizado con TRD con TRD dependencia
producidos en la dependencia aplicada presupuesto y
contabilidad
Se ha soportado
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas los documentos . . " S, . " -
de acuerdo a directrices gerenciales|dentro de los términos / solicitados en el Se suministrd toda a - informacion Se suministrd toda la informacicn solicitada Todos los funcionarios de la|
Gestion de Calidad g 100% solicitada por ICONTEC en auditoria de 0 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento

para la certificacion en calidad de los
procesos de la dependencia

actividades ordenadas ) x
100

proceso de
caldad en un
100%

seguimiento a la certificacién en calidad

a la certificacion en calidad

dependencia




OFICINA ASESORA JURIDICA

MISION (Articulo 8 Decreto 145 de 2011). Procurar, mediante la asesoria, la representacion delegada, el apoyo y la asistencia a la Gerencia y a las deméas dependencias de la Beneficencia; y por delegacion de la Gerencia, representar a la entidad en los asuntos de caracter juridico que se requieran en la gestién de la entidad; y preparar y
ejercer el control de legalidad sobre todos los proyectos y actos administrativos generados en las deméas dependencias

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
Durante el ano se realizo seguimiento por
Durante el afio se realizé seguimiento los Profespnal_es_ M TE‘ICHICO a 590
por los Profesionales y Técnico a 551 Procesos,d D|Ttr|bcugioos a%, por tlpoo de
R . " Accién Judicial: ACCION POPULAR 1
i;i?g:?]idiz:lt-nbwdos asi, por tipo de ACCION DE GRUPO 1
ACCION POPULAR 7 ACCION DE REPETICION 3
ACCION DE GRUPO 1 ACCION CONTRACTUAL 13
ACCION DE REPETICION 4 ACCION DE REPARACION DIRECTA 6
ACCION CONTRACTUAL 10 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 48
ACCION DE REPARACION DIRECTA 7 RECURSO EXTRAORD. DE REVISION 1
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 56 EXPROPIACION 3 -
Numero de procesos los que RECURSO EXTRAORD. DE REVISION los que sean PERTENENCIA 1 Jefe de la Oficina Asesora
judiciales activos con 548 sean 551 1 ) 551 negesarios 590 RESTITUCION INMUEBLE 17 Juridica y abogados
seguimiento necesarios EXPROPIACION 2 EJECUTIVO 1 internos, externos y técnico
ORDINARIO LABORAL 444
Seguimiento al 100% de los procesos PE';TENECNCC)'A 1 2 EJECUTIVO LABORAL 20
activos E\I]EE(-EI—LIJTTLIJV(I) 2N INMUEBLE EJECUTIVO CONTRACTUAL 14
ORDINARIO LABORAL 441 LEVANTAMIENTO FUERO SINDICAL 1
EJECUTIVO LABORAL 13 \I\/IET%:IBSZUMARIO 1
I\'/IE\'QQXIAS’\/SE’:;?OF;JERO SINDICAL 1 PRUEBA ANTICIPADA 1
NULIDAD 2 DISTRIBUCION ~ POR  CLASE DE
PROCESO: ADMINISTRATIVO 114
CIVIL 8, LABORAL 468
SENTENCIA DE LOS ULTIMOS 15 15 SENTENCIAS ULTIMOS 90 DIAS: A FAVOR .
Asistencia y asesorfa juridica a la — _— no se meses: A favor 84, en contra 54 no se 11, EN CONTRA 4, Jefe de la Oficina Asesora
entidad Fallos judiciales definitivos 0 programa 138 SENTENCIAS DEFINITIVAS: a favor 70, 0 programa 118|116 SENTENCIAS DEFINITIVAS: A FAVOR 76, -Jl:”d'ca - ab?gad-os
en contra 36 y desistimiento 2 EN CONTRA 38, DESISTIMIENTO 2 fniemos, extemos yteenico
OBJETIVO 4 (Derechos de peticion 25 de 25= Jefe de la Oficina Asesora
FORTALECIMIENTO respondidos/Requeridos)*10 0 100% 33 de 33=100% |33 Derechos de peticion 0 100% 100% ~ |25 Derechos de peticion Juridica y  abogados
INSTITUCIONAL PARA 0 ° internos, externos y técnico
GENERAR VALOR DE LO Jefe de la Oficina A
- . _ efe de la Oficina Asesora
ggggggMA 08: SSCC(I)?:;;S/F&djerida:)liilgg 0 100% 63 de 63=100% (63 Acciones de tutela 0 100% 641%%:;4_ 63 Acciones de tutela Juridica y abogados
CUNDINAMARC-A P a ° internos, externos y técnico
GOBIERNO INTELIGENTE (Respuestas a solicitudes de 8de 8= Jefe de la Oficina Asesora
CON DECISIONES conczploisequeridas)*lOO 0 100% | 13 de 13= 100% |13 Conceptos emitidos por la oficina 0 100% 100%_ 8 Conceptos emitidos por la oficina Juridica y  abogados
INFORMADAS Realizar las actividades judiciales internos, externos y técnico
COMPONENTE o requeridas a la Oficina
ESTRATEGICO N oL: Asistencia a 20 audiencias de Conciliacion.
SEGU”V”ENTO Y Hasta la fecha en las demandas que cursan
EVALUACION  PARA  EL en contra de la entidad, la decision del
MEJORAMIENTO DE LA comité ha sido la de No Conciliar, y que -
GESTION (Audiencias de conciliacién o las 20 de 20= 100% Asistencia  a 20 Audiencias de 0 |as requeridas 20 de 20= [siga el proceso judicial hasta que exista ji:?di(cjz la OfncmaabAose:;g:
PUBLICA asistidas/requeridas)*100 requeridas ® |conciliacion. a 100% fallo bien sea absolutorio o condenatorio. | Y gac
internos, externos y técnico
Por otra parte se viene desarrollando por
parte del comité las politicas de dafio
antijuridico de la Entidad.
Reforzar las competencias de los (N° De reuniones realizadas Se efectuaron 13 reuniones en la oficina Se han realizado 6 reuniones en la oficina Jefe de la Oficina Asesora
servidores de la oficina mediante la|Actualizacién normativa permanente 3 las 5 asesora juridica, de 13 programadas en . 5 S Juridica y abogados
R . A o / No. Reuniones 0 . 100% . 0 las requeridas 100% asesora juridica, de 6 programadas en las|: b
realizacion de  sesiones dely criterio juridico unificado requeridas las cuales se levantaron las respectivas internos, externos, técnico

actualizaciéon (una mensual)

programadas ) x 100

actas.

cuales se levantaron las respectivas actas.

y secretaria




Revisar, modificar y actualizar las

En agosto de 2014 se realizd la
actualizacion del normograma de la
Entidad, por parte de la oficina Juridica

Actualizar la normatividad interna A ] ) Nimero de resoluciones S - - . .
. o resoluciones internas de la Entidad . - las en colaboracién de todas las oficinas y . En el mes de junio 2015 se actualizo el{Jefe y Profesionales de
conforme a los cambios legislativos y - .. _|revisadas y actualizadas N 100% 5 y 0 las necesarias 100% 3 L -
o que sean solicitadas a la Oficina, . By necesarias dependencias para que finalmente la normograma de la Entidad. Oficina Asesora Juridica
socializar . durante la vigencia y . L
Juridica Secretaria General - Informatica - realizé
la publicacién en la Pagina Web de la
Entidad
Aplicacion de tablas de retencién a la Porcentaie de documentos SE DIO CUMPLIMIENTO CON EL 95% Todos los funcionarios de la
Gestion documentall totalidad de los documentos je ¢ 100% 95% DE TABLAS RETENCION, QUEDANDO 95% 5% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas :
) ; con TRD aplicado dependencia
producidos en la dependencia PENDIENTE UN 5%
:: E:Iczjérc:zs aagitr“élcdt?i(ézz n:r:i?ar::: (Actividad ejecutadas Se ha dado cumplimiento a todas las Se suministrd toda la informacién solicitada Todos los funcionarios de la!
Gestién de Calidad 9 dentro de los términos / 100% 1 P 0 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento

para la certificacion en calidad en
los procesos de la dependencia

Actividad ordenadas ) x 100

directrices emitidos por la Gerencia.

a la certificacion en calidad

dependencia




OFICINA DE CONTROL INTERNO

MISION (Articulo 6 Decreto 145 de 2014) Crear conciencia del control interno estratégico, el autocontrol, la gestién del riesgo, contribuir a una cultura organizacional fundada en la planeacién estratégica, gestionar el sistema de control interno, mediante la aplicacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y evaluar sus resultados,
propender por que dicho sistema sea una herramienta gerencial de primer orden en la conduccién de la administracién de la entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica y la Ley 87 de 1993 y las disposiciones que la complementen o sustituyan

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) 2015) 2015)
Socializar conjuntamente con  la Se formulé el Plan Anticorrupcién y de Se formulé el Plan Anticorrupciéon y de
Oficina_de Plarjleacién la estrategial estrategia anticorrupcion 'y Atencion al Ciudadano para la vigencia Atencion al Ciudadano para la vigencia Jefe de Oficina v Técnico
N " . N 9 de atencién al ciudadano 0 100% 2014, se publicé en la web de la entidad, 0 100% 100% 2015, se publicé en la web de la entidad, se - N y
anticorrupcion a los funcionarios de laf ..~ i L N h s . "~ | Administrativo
Beneficencia de Cundinamarca. disefiada se hizo seguimiento cuatrimestral por la hizo seguimiento cuatrimestral por la Oficina
) ’ Oficina de Control Interno de Control Interno
Implementar las estrategias
anticorrupciéon de acuerdo con lo[seguimiento y evaluaciénfon a la| Informe de sequimiento Se hizo seguimiento cuatrimestral al Plan Se realizaron 4 seguimientos al afio v las|Jefe de Oficina v Técnico
establecido en el Decreto Nacional|estrategia —anticorrupcion y de - g y 0 100% Anticorrupcién 'y de Atencion  al 0 100% 33% N S€g y L . y
1474 de 2011. atencion al ciudadano evaluacion elaborado Ciudadano respectivas publicaciones Administrativo
Publicacion de informes en la pagina|(N° de informes publicados
web cada cuatro meses, segin lolen la pagina web / 3 . . . . . - -
establecido en el decreto 1474 delinformes ordenados en el o 100% Se Apubllcaron los tres informes en la 0 100% 33% Se han publicado tres informes en la pagina| Jefe_de Oflcma y Técnico
2011 decreto 1474 de 2011) x pagina web. web. Administrativo
100
Se envi6  requerimiento a las
. Hacer seguimiento selectivo a los|(N° Total riesgos depen_dencnas que prgs_elntaron procesos
Evaluar riesgos detectados en la . - con riesgo bajo, solicitdndoles plan de . . .
Ny .. |procesos en todas las areas y[subsanados y verificados 5 : . Se envi6 requerimiento a las dependencias
entidad de acuerdo con la evolucién X 5 . o mejoramiento para aminorar o subsanar Ny X - -
- ; especialmente  aquellos que su|mediante seguimiento / N - - N o que presentaron procesos con riesgo bajo a|Jefe de Oficina y Técnico
presentada en el cuadro situacional L . N . 0 50% el riesgo. 6 riesgos identificados no 0 100% 50% S . . L .
. medicién registre algin grado de|Total de Riesgos junio 30 de 2015. Proxima medicion en|Administrativo
elaborado por la Oficina de| . N subsanados a la fecha, dado que las
L riesgo dentro de la escala bajo,|detectados) x 100 ) N y enero /2016
Planeacion. 4 dependencias requeridas no dieron
medio y alto
respuesta con propuesta de plan de
mejoramiento
Practicar auditorias MECI a los
procesos y procedimientos en las (N° Total auditorias sistema
diferentes areas e instituciones de[Realizar 40 auditorias MECI durante|MECI  realizadas / 40 o 30 de 30 = 100% Se ejecutaron las auditorias MECI ]| 0 100% 30 de 30 =|Se ejecutaron las auditorias MECI y SGC|Jefe de Oficina y Técnico
OBJETIVO proteccién social, asi como a los|la vigencia 2014 auditorias programadas) x B ° |scc programadas. ° 100% programadas. Administrativo
FORTALECIMIENTO l[:eec:]ltci\zaz inmuebles de propiedad de 100
INSTITUCIONAL PARA
GENERAR VALOR DE ici6 i
¥ . . Rendlcwn de informes a Igs Dar cumplimiento al 100% de los|(N° de informes entregados Se dio cumplimiento oportunamente en _|Se ha dado cumplimiento oportunamente en . -
PUBLICO; ~ PROGRAMA :|diferentes entes de control y demas|. . ) 11 de 11 = ! Jefe de Oficina y Técnico
MODERNIZACION  DE entidades que o requieran durante la informes requeridos por los entes de|a entes de control / N° de 0 11de 11=100% |la entrega de los informes a los entes 0 100% 100% la entrega de los informes a los entes de Administrativo
GESTION vigencia a q control informes requeridos) x 100 de control control
Se hace seguimiento e informe al
cumplimiento de los Planes de
(\° Total de hallazgos Se hace seguimiento e informe al Mejoramiento de las dependencias.
Hacer seguimiento a los Planes de - - g cumplimiento de los Planes de 29 Hallazgos de 2006 a 2013, de los cuales
) ) Verificar el 100% del cumplimiento a|subsanados por las ) ) N . ) PR S
Mejoramiento  propuestos por las N . N o Mejoramiento de las dependencias. Se 7 estan sujetos a términos judiciales, 18 . -
. los Planes de Mejoramiento para|dependencias/ N de . o Jefe de Oficina y Técnico
dependencias, de acuerdo con las 0 80% tiene dificultad con algunas 0 100% 80% hallazgos subsanados, en proceso de . .
" ™ subsanar los hallazgos detectados en|hallazgos reportados en . Administrativo
recomendaciones emitidas en los o . N dependencias que no responden y por subsanar los hallazgos 12 y 13,
. o las auditorias planes de mejoramiento) x N - N N X : N
informes de auditoria. 100 incumplimiento de las acciones de relacionados con inmuebles e inventarios.
mejora planteadas. Los 6, 10 y 11 dependen de otras
entidades como Pensiones, SAS de
Cundinamarca
Se realizé auditoria de seguimiento por
ICONTEC en
2 centros de proteccion San José en
Chipaque y C.B.A. San José, y en la
sede administrativa de la entidad.
X _— . El 15 de agosto de 2014, se realiz6 la
Realizar una auditoria al sistema de . ¥ o . - .
Auditoria al Sistema de Gestién de|gestion de  calidad con el verificacién complementaria, verificando Se realiz6 auditoria de seguimiento por
Calidad acompafiamiento de Ios’auditores en Auditoria al SGC realizada 0 1 la implementacion de los planes de 0 1 1 ICONTEC. Los procesos de la unidad|Jefe de Oficina
calidart)j de la Entidad accion de cuatro no conformidades estan recertificados en 2015
: menores que venian de la anterior
auditoria y una no conformidad mayor y
la eficacia en su ejecucién para la
solucion de las NC. Se mantiene la
certificacion del sistema de gestion de
calidad.
Aplicacion de Tablas de Retencion a|Porcentaje de Todos los funcionarios de la
PROGRAMA: MODERNIZACION|Gestién documental la totalidad de los documentos|documentaciéon con TRD 0 90% se requiere la actualizacién de las TRD 0 100% 100% se proyect6 actualizacion de las TRD dependencia
DE LA GESTION producidos en la dependencia aplicada P

~OMDANENTE




ESTRATEGICO:
FORTALECIMEINTO
GESTION

DE

LA

Gestion de Calidad

Realizar las actividades necesarias
de acuerdo a directrices gerenciales
para la certificacion en calidad de los
procesos de la dependencia

(Actividades

dentro de los términos /
actividades ordenadas ) x

100

ejecutadas

100%

100%

se realizaron
programadas

las

capacitaciones

100%

100%

se realizaron
programadas

las

capacitaciones

Todos los funcionarios de la|
dependencia




OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

MISION: (Articulo 7 del Decreto 145 de 2013): Ejecutar labores de direccion, coordinacion y control de la aplicacion del régimen disciplinario y la ejecucién de acciones preventivas que contribuyan a generar criterios de acatamiento de las normas en especial las contenidas en la ley 734 de 2002.

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

METAS POR ACTIVIDAD

INDICADOR DE META

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015

INICIAL
(Enero
2014)

META
(Diciembr
e 2014)

AVANCE

ANALISIS

INICIAL
(Enero
2015)

META
(Diciembre
2015)

AVANCE

ANALISIS

FUNCIONARIOS
RESPONSABLES

OBJETIVO
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

GENERAR VALOR DE

PUBLICO

4

PARA
LO

PROGRAMA: MODERNIZACION

DE LA
COMPONENTE
ESTRATEGICO:
FORTALECIMEINTO
GESTION

GES

DE

TION,

LA

Cumplir a cabalidad los principios
rectores de la Constitucion Politica vy
la Ley 734 de 2002 "Cédigo Unico
Disciplinario”, ley 1474 de 2011
"Estatuto Anticorrupcioén”, en aras de
brindar un control disciplinario a los
servidores publicos en sus etapas
procedimentales, tales como la
indagacion preliminar, investigacién
disciplinaria, auto de cargos,
descargos, pruebas de descargos,
recursos y fallos.

Asumir el conocimiento de todas las
quejas que recepcione la Oficina y/o
se inicien por oficio.

Ne Expedientes
Indagacién Preliminar

en

los que se
requieran

100 % a diciembre 31 de 2014. teniendo
en cuenta que cursaron doce (12)
Indagaciones Preliminares; de las cuales
en un (1) expediente se ordend la
terminacién de la actuacion, en tres (3)
se abrié investigacion disciplinaria,
cuatro (4) se encuentran en etapa
probatoria y cuatro (4) expedientes estan
en estudio y/o evaluacién de mérito. Del
afio 2013 se termino la actuacién en
doce (12) expedientes en Indagacion
Preliminar 'y un (1) expediente fue
remitido al departamento por’
competencia. Lo anterior conforme a los
términos legales establecidos en la ley
734 de 2002 y ley 1474 de 2011.

los que
requieran

se

En el transcurso del afio se ha actuado en
siete (9) Investigaciones Disciplinarias y en
todos se ha actuado conforme a los
términos legales establecidos en la ley 734
de 2002 y ley 1474 de 2011.

Jefe Oficina
Disciplinario
Beneficencia
Cundinamarca.

Control
Interno
de

Ne de
Disciplinarias

Investigaciones

los que se

B 11
requieran

100 % a Diciembre 31 de 2014.
Teniendo en cuenta que cursaron once
(11) Investigaciones Disciplinarias; de
las cuales en cinco (5) expedientes se
ordeno la terminacion de la actuacion,
cinco (5) se encuentran en etapa
probatoria y un (1) expedientes esta en
estudio y/o en evaluacién de merito. Lo
anterior estando dentro de los términos
establecidos por la ley 734 de 2002 y la
ley 1474 de 2011.

los que
requieran

se

Procesos disciplinarios que se encuentran
en etapa de pruebas y que ameritan
Investigacién Disciplinaria y/o pliego de
cargos y/o cierre de la investigacion.

Jefe Oficina
Disciplinario
Beneficencia
Cundinamarca.

Control
Interno
de

Ne de Auto de Cargos

los que se
requieran

100 % a diciembre 31 de 2014. No se
abrieron pliego de cargos. Lo anterior
estando dentro de los términos
establecidos por la ley 734 de 2002 y la
ley 1474 de 2011.

los que se

requieran

No hay autos de cargos a diciembre 31

Jefe Oficina
Disciplinario
Beneficencia
Cundinamarca.

Control
Interno
de

Ne de Fallos

los que se

K 19
requieran

100 % a Diciembre 31 de 2014 Se
ordeno la terminacién de la actuacién y
su consecuente Archivo Definitivo de las
diligencias en diecinueve (19)
Expedientes; de los cuales un (1)
expediente fue remitido al departamento
por competencia, trece (13) fueron
Indagaciones Preliminares y cinco (5)
Investigaciones Disciplinarias. Lo
anterior estando dentro de los términos
establecidos por la ley 734 de 2002 y la
ley 1474 de 2011.

los que
requieran

se

9 fallos

Jefe Oficina
Disciplinario
Beneficencia
Cundinamarca.

Control
Interno
de

Capacitacién sobre el Cédigo Unico
Disciplinario a los servidores
publicos de la entidad y/o circulares
preventivas de faltas disciplinarias a|
los funcionarios.

(N° Funcionarios informados
a través de circulares
preventivas de faltas
disciplinarias o capacitados /
Total funcionarios) * 100

65

100 % A
Diciembre 31 de
2014,
Capacitacion
sobre el Cédigo
Unico Disciplinario
a los servidores
plblicos de la
entidad ylo
circulares
preventivas
faltas
disciplinarias a los
funcionarios.

100%

de

100 % a Diciembre 31 de 2014 se envi6
Circular No. BEN-CUND-O.C.D.l. 5040
135 de fecha Agosto 25 de 2014 a todas
las dependencias de la Beneficencia de
Cundinamarca, al igual que fue
publicada en la cartelera; relacionada
con las prohibiciones de todo servidor
publico establecidos en la ley 734 de
2002.

64

64

64

CIRCULAR G.G. No. 5000 394
MEMORANDO O.C.D.I. No. 5040 0111

DEBERES Y PROHIBICIONES, CON
OCASION DE LAS JORNADAS
ELECTORALES ANO 2015 PARA
GOBERNACIONES, ASAMBLEAS,
ALCALDIAS, CONCEJOS MUNICIPALES,
DISTRITALES Y JUNTAS
ADMINISTRADORAS LOCALES. DE
SEPTIEMBRE 7 de 2015

Jefe Oficina
Disciplinario
Beneficencia
Cundinamarca.

Control
Interno
de




Aplicacion de Tablas de Retencién a

Porcentaje

de

100% a diciembre
31 de 2014,

100 % a Diciembre 31 de 2014 se dio
aplicacién al 100% programado en la

Gestion documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 40% 100% Aplicacion  tablas aplicacion de las tablas de retencion a 100% 100% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas Secretaria
producidos en la dependencia aplicada P - los documentos producidos por la
de retencion 5
dependencia.
100 % a
diciembre 31 de|100 % a Diciembre 31 de 2014, se
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas 2014, sobre|realizaron todas las actividades de . . ” s Jefe Oficina Control
de acuerdo a directrices gerenciales|dentro de los términos / actividades para|acuerdo a las directrices de la Gerencia Se suministrd toda la informacién solicitada Disciplinario Interno
Gestién de Calidad PR 9 L 100% 100% o _'p o 100% 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento P X
para la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x la certificacion en|General para mantener la certificacion en e ) Beneficencia de
5 . . a la certificacion en calidad .
procesos de la dependencia 100 calidad de los|calidad de cada uno de los procesos Cundinamarca.

procesos de la
dependencia

existentes.




OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE BIENES INMUEBLES

PROPOSITO PRINCIPAL (ART. 10 Decreto 145 de 2011): Coordinar, Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la gestién y manejo de los bienes inmuebles de la Beneficencia que potencien su valor estratégico y econdmico para los fines institucionales

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
. 5.280.402.29 - .
(Ingresos por arrendamiento 5.475.114.878 de |Corresponde al monto recaudado por 5 delRecaudo en arendamientos del 101.52% Jefe de Oficina de Gestion
ejecutados / Ingresos 0 ##### 5.502.133.176 = [concepto de arriendos durante la 0 5.201.124.000 ’ Integral de Bienes
. 5 5.201.124.00 |de lo programado
proyectados) x 100 99.51% vigencia 2014. 0= 101.52% Inmuebles
Con corte a diciembre del 2014 la
Beneflcenua,ladmlnlstra 88 inmuebles, Arrendados 19
detallados asi:
en comodato 9,
arrendados 19, . . .
con contrato interadministrativo 16,
en comodato 9, convenios 14.
(N° inmuebles arrendados con contrato interadministrativo 16, ! - L
or la entidad/ N° total convenios 14, 17 de desocupados 9, Jefe de Oficina de Gestion
p 50% 50% 19/88=22% ' 19 28 institucionales 7, Integral de Bienes
i . Inmuebles para arrendar) x desocupados 9, 28=60% s
Garantizar el recaudo de ingresos NP con proceso juridico 8, Inmuebles
s 100 institucionales 7, en proceso de venta 1
por concepto de  arrendamientos, |, . tiyqr el recaudo de con proceso juridico 8, ! proc '
bienes, legados, ~donaciones Yoo s 040 539 o d en proceso de venta 1 e invadidos 5
rentas, fortaleciendo el recaudo y|7/ 27" por  concepto - oe S ' 19 arrendados de 28 potencialmente
fiscalizacion de los ingresos de la|C2N0NeS ~ de  arendamiento  de @ invadidos 5 arrendables, equivalente al 68%
ISC g ) inmuebles. 19 arrendados de 28 potencialmente ’
e"“‘_’ad por concepto de Ingresos arrendables, equivalente al 68%
corrientes y recursos de capital.
Con corte a diciembre del 2014 la
Inmobiliaria administra 269 inmuebles,
detallados asi:
(N° inmuebles arrendados arrendados 215, La inmobiliaria tiene en administracién 282
I para arrendar 36, . ) - .
por la Inmobiliaria en proceso de venta 18 191/282=68 inmuebles de los cuales mantienefJefe de Oficina de Gestion
Cundinamarquesa / N° total 70% 80% 215/269=80% yenp : : . 80% 80% arrendados en promedio 191 (154+37) que|Integral de Bienes
El resultado evidencia el cumplimiento %
Inmuebles para arrendar) x N i da el 68%. Esperamos aumentar un 10%|Inmuebles
de la meta gracias a la gestion .
100 - mas
permanente de la Oficina y el
seguimiento oportuno a los procesos
contratados con la Inmobiliaria en la
comercializacién de nuestros inmuebles
Realizar levantamientos topograficos
Desenglobe del Predio dado en|” estudios, adelantar tramites ante Los dos lotes donde se encuentra el
J autoridades de Planeacién Distrital,|Lote desenglobado 70% 100% 100% ICBF (Lote A y lote B) fueron NO PROGRAMADO PARA LA VIGENCIA
comodato al I.C.B.F. N -
Curadurias Urbanas y Oficina de desenglobados
Catastro distrital
El sistema SIMI se actualizé con la
Actualizacién de datos del sistema] .. . . ” (NUGmero de inmuebles con mformaaon de 365. inmuebles _(corte Al flnghzar el afo se t!ene informacion Jefe de Oficina de Gestion
N - Digitar la informacién y mantener|: L " noviembre de 2014), incluyendo ventas y| actualizada de 280 inmuebles, que .
de informacion SIMI para . . informacién actualizada en el s L . Integral de Bienes
I, - actualizado el Sistema def_. . 90% 100% 95% actualizacién de contratos. Se solicita a 90% 100% 80% corresponde al 80%, incluye carpetas, -
optimizaciéon de las operaciones y " I sistema SIMI/ NGmero total . - 8 N . Inmuebles y Profesional
. Informacién Inmobiliaria SIMI 3 la inmobiliaria la copia de nuevos escrituras, certificados de tradicién, y|,, . L
procesos del area. de inmuebles) x 100 . . A Universitario
contratos para ingresarlos al sistema de actualizacién de contratos
informacion.
Se recibieron en el afio 12 informes de la|
Control y seguimiento al convenio Se recibieron 12 informes presentados Inmobiliaria los cuales fueron revisados y se
Interadministrativo celebrado con la|Evaluacién de la gestion de la] (N informes de la por la Inmobiliaria los cuales fueron presentaron las observaciones a los|Jefe de Oficina de Gestion
|r_1mob|_||lar|a Cundlnama,rq_uesa, Inmobiliaria Cundlnama_rques_{:l CON i mobiliariaevaluados / N° 0 100% 12/12=100% analizados en_detalle y se presentaron o 100% 2 de 12= 1000| MSTOS, evaluando los valores y los|Integral de Blgnes
ejecucion de procesos estratégicos efrespecto a la administracién de|. S las observaciones a los mismos, soportes presentados. Inmuebles, Profesional
. i " X . informes recibidos) x 100 i . . L P
informacion actualizada, oportuna y|inmuebles de la entidad. evaluando los valores y los soportes Evaluacion de los informes mensuales que|Universitario y Técnico
confiable . presentados. presenta la Inmobiliaria para el control de su
gestion.




PROGRAMA: MODERNIZACION
DE LA GESTION,
COMPONENTE
ESTRATEGICO:
FORTALECIMEINTO
GESTION.

DE LA

PROYECTOS:

1) ESTUDIOS Y DISENOS PARA
ADECUACION FISICA DE LOS
CENTROS DE PROTECCION
DE LA BENEFICENCIA - 296044
2) ADECUACION FISICA DE

LOS CENTROS DE
PROTECCION DE LA
BENEFICENCIA DE

CUNDINAMARCA - 296094

Mantener actualizados los avaltios

Mantener actualizados los cénones
para arrendamiento o venta de

(N° inmuebles con canon de

De 357 unidades que posee la
Beneficencia, se mantienen actualizados
los canones de arrendamientos de los
234 inmuebles arrendados, estd en
proceso de revisién los contratos inter
administrativos, convenios y comodatos

En la actualidad se tienen 325 inmuebles

Jefe de Oficina de Gestion

de renta_y establecer canones de inmuebles y depuracién de las arrendamiento actgallzado / 87% 100% 325/357=91% |para en lo posble actualizarlos ylo 92% 100% 35/354=9205| CON CANONES de arrendgmlento actualizados Integral de Bl_enes
arrendamiento y/o venta con base en N° total de inmuebles X . de 354 unidades de inmuebles, todos se|lnmuebles, Profesional
" . cuentas por cobrar por concepto de renovarlos, y se mantiene un avallio " . A -
dichos avalios. ) arrendados) X 100 . » realizan de acuerdo a las necesidades. Universitario y Técnico
arrendamientos para la asignacion del canon de
arrendamiento  de  los  inmuebles
desocupados. Los avallos comerciales
solo se generan para la venta del
inmueble.
Para la vigencia 2015 la
entidad pagé el 100% del
valor de los impuestos
Para la vigencia 2014 la entidad pag6 el prediales de los inmuebles
100% del valor de los impuestos e de que posee, en las fechas
prediales de los inmuebles que posee, inmuebles previstas para este pago,
en las fechas previstas para este pago, con asi:
Depuracién y pago de Impuestos y  |Realizar cruces de informacion de las|(N° de inmuebles con asi: informacion 145 predios en la ciudad de
Contribuciones de _Ios Bienes Secretar_las d_e Hacienda y de|informacion d;e impuestos 0 100% |185/185=100% 145 pre_dlos enla mut_ia}d_de Bogota’, de o 100% 185/185=100% Bogota,_ o
Inmuebles de propiedad de la Inventario de bienes Inmuebles de la|depurada /N total de 29 predios en el municipio de Sibaté, y imouestos 29 predios en el municipio
Entidad Entidad inmuebles) 11 predios en otros municipios Y| depurada de Sibaté, y
ciudades /Nup total de 11 predios en otros
También se cancelé el gravamen por|. municipios y ciudades
. o inmuebles) - i
impuesto de valorizacién sobre los También se canceld el
predios a los cuales les llegé el cobro. gravamen por impuesto de
valorizacion ~ sobre  los
predios a los cuales les
llegé el cobro.
Identificar las obras de adecuacién|(N° de estudios previos
Elaborar  estudios revios fisica en los centros de proteccion de|elaborados para Se requirié Estudios y Disefios para el
resupuestos  de obrap e seaz la Beneficencia de Cundinamarca|contratacién de obras fisicas Centro de Proteccion social de Gerente General, Jefe de
gecesr;rios ara la contre?tacién de para el mejoramiento de la calidad de|en centros de la entidad / N° 0 100% 0 Fusagasugd y esta pendiente de 0 100% 0 No se han requerido en el primer semestre |Oficina de Bienes
obras de azecuaci()n fisica de los vida de los usuarios, evitar ellde obras de adecuacién ejecucién por modificacion del POT del Inmuebles, Arquitecto
centros  de roteccion  de  lal deterioro del centro y el cumplimiento|fisica que deben ejecutarse) Municipio.
y . p . de requerimientos técnicos x 100
Beneficencia de Cundinamarca y
gestionar la respectiva interventoria| — —
de obra Interventoria  de  las  obras|(N° de informes de ) ) ) ) Jefe de Oficina de Gestion
. . h . La Entidad no ha suscrito contratos de La Entidad no ha suscrito contratos de obra|Integral de Bienes
contratadas y estudios previos paralinterventoria por contrato / 0 100% 0 obra fisica 0 100% 0 fisica Inmuebles.  Arquitecto
las que se deben contratar Ne contratos de obra) x 100 o a M
contratista
Adelantar las gestiones necesarias y|
pertinentes a fin de que los
beneficios por los  proyectos
fiduciarios se reciban en los montos, Durante la vigencia 2014 la Beneficencia
tiempos y ejecucién establecidos en contratd una persona para realizar el
los contratos de fiducia. seguimiento y la documentacién de los
Hacer seguimiento a los Negocios 11 proyectos fiduciarios, y poder . R
L . y L se tienen 10 proyectos fiduciarios, de los|_. . .

Fiduciarios en los cuales |la] " - . .. _|(Ndmero de los proyectos establecer la situacion real de ellos. Se S i : Fiduciarias, Gerente y Jefe
N . N Realizar el seguimiento a la ejecucion cuales se recibe informacién de Ciudadela L .
Beneficencia de  Cundinamarca, L con avance / numero total 0 2de1l 11de11 concluye que de los 11 proyectos 0 2de 10 10 de 10 o N de Oficina de Bienes
e . de los proyectos fiduciarios o . los parques, Parques del Mufa, Virrey,|.
posee  participacion, revisar Y| de proyectos fiduciarios) revisados, actualmente hay 6 en N inmuebles

o X . N - AN - Koala, Belalcazar y Colsanitas.
verificar los informes periédicos y ejecucion, 4 en liquidacién y 1 liquidado,
actas de liquidacién, conciliar saldos y se cuentan con informes de gestion,
de ingresos por tesoreria de la avance y seguimiento al cuarto trimestre
entidad. Asistr a las juntas de del 2014.
Fideicomiso y realizar seguimiento
financiero y fisico a la ejecucion del
proyecto.
Aunque la Entidad no ha realizado la
Aplicacion de Tablas de Retencion al Porcentaje de :Z[cuuarlr:f;ct:ln (I‘: Iegfié?r?z:\asrr?;ntrj\tlinc:gg Todos los funcionarios de la|
Gestion documentall la totalidad de los documentos|documentaciéon con TRD 0 70% 50% L ! 0 70% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas :
producidos en la dependencia aplicada servicios de wuna persona para la dependencia

depuracion, mantenimiento y
actualizacién del archivo.




Gestion de Calidad

Realizar las actividades necesarias
de acuerdo a directrices gerenciales
para la certificacién en calidad de los
procesos de la dependencia

(Actividades ejecutadas
dentro de los términos /
actividades ordenadas ) x
100

100%

100%

En la vigencia 2014 tuvimos proceso de
auditoria con la Contraloria
Departamental entregando los soportes
correspondientes. De igual forma se
entregaron los informes solicitados de
plan de accion, plan de mejoramiento,
mapa de riesgos, actualizaciéon de
procesos y seguimiento a tareas
pendientes.

100%

100%

Se suministré toda la informacién solicitada
por ICONTEC en auditoria de seguimiento
a la certificacion en calidad

Todos los funcionarios de la!
dependencia




OFICINA ASESORA DE PLANEACION

MISION (Articulo 9 Decreto 145 de 2014). Asesorar y brindar apoyo técnico a la Gerencia General y a las demas dependencias de la entidad, en el mejoramiento del Sistema de Gestién de la Calidad, los métodos, procedimientos y procesos técnicos, administrativos y financieros y en la eficiente formulacion y disefio de politicas, planes,
programas y proyectos integrales; en el proceso de implementacion y ejecucion del Plan de Desarrollo y Plan de Accién de la entidad.

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META . .
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
Actualizacion _en febrero _de 2014 105
siguientes proyectos:
Proteccion Social De Nifios Y Nifias En
Centros De La Beneficencia De
Cundinamarca, SPC 296027
Proteccion a los y las adolescentes en centros
de la Beneficencia de Cundinamarca, SPC En enero de 2015 se actualizé6 el proyectos
296025 Fortalecimiento e Innovacién de la Infraestructura
Proteccion social a personas adultas mayores: Tecnolégica de los sistemas de informacion de la|
en centros de la beneficencia de Beneficencia de Cundinamarca, por ajuste de la|
Cundinamarca, SPC 296026 meta a la cual apunta el proyecto (se suprimi6 del
Proteccién  social a  personas  con plan de desarrollo la meta original por
discapacidad mental en los centros de la ordenanza).
Beneficencia de Cundinamarca, SPC 296032 Ajusté en enero de los siguientes proyectos para|
Estudios y disefios para la ejecucion de las incluir recursos en su matriz de inversion,
obras fisicas en los centros de proteccién de procedentes de la Secretaria de Desarrollo
En coordinacién con las dependencias la Beneficencia de Cundinamarca, SPC Social.
OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO|Formular los proyectos de inversion de lajcompetentes en la ejecucion de proyectos (N°  Proyectos  formulados 296044 1) Proteccién social a nifios y nifias en centros de
INSTITUCIONAL PARA GENERAL |entidad, dirigidos a la nifiez, adolescencia,|de inversion y con la Secretaria de actualizadoys registrados er; Adecuaciéon fisica de los centros de la Beneficencia de Cundinamarca Jefe de Oficina y profesional de
VALOR DE LO PUBLICO; |adulto mayor, personas con discapacidad|Planeacién, formular los proyectos de Banco de gro egctos/N° de 0 100% 10 de 10=100% [proteccién social de la Beneficencia de 0 100% 4 de 4=100% |2) Proteccién social a los y las adolescentes en Oficina de IaneyaSién
PROGRAMA 02: MODERNIZACION|mental y adecuacion fisica de centros definversion que requiera la entidad y [OVeCtos re uerid};s)*loo Cundinamarca, SPC 296094 centros de la Beneficencia de Cundinamarca p
DE LA GESTION Proteccién Social registrarlos en sistema de informacion proy a Capacitacién, bienestar e incentivos de los 3) Proteccién social a personas adultas mayores
SEGER servidores publicos de la beneficencia de en centros de la Beneficencia de Cundinamarca
Cundinamarca, SPC 296048 En el mes de julio, se actualizaron los proyectos
Desarrollo del programa de salud ocupacional 1) 2) y 3) para incorporar los recursos de la
en la Beneficencia de Cundinamarca, SPC entidad en los mismos.
296046 En diciembre se actualizaron nuevamente los
Fortalecimiento e  innovacion de |la| proyectos 1) 2) y 3) y el 5)Proteccion social a
infraestructura tecnolégica y de los sistemas personas con discapacidad mental en los centros
de informacién de la Beneficencia de de la Beneficencia de Cundinamarca, para
Cundinamarca, SPC 296047 incorporar en la matriz de inversién 7.500
En julio de 2014 se actualizé Proteccién social millones procedentes de la Gobernacion para la
a personas adultas mayores en centros de la vigencia 2016.
beneficencia de Cundinamarca, SPC 296026
En agosto de 2014 se actualizé el proyecto
Construccion de acabados en el centro de
vida integral para las poblaciones vulnerables
y adulto mayor Elsy Mariela Méndez de
Vargas en el municipio de Guacheta
Se formul6 el Plan de Accién Estratégico
En coordinacién con las demas . " 2015 y Plan de Asistencia Técnica 2015, -
. . Se formulé el Plan de Accién P - | Jefe de Oficina y
dependencias de la entidad, formular|(Planes formulados 12 o _ o o I 5 2 de 2 =|solicitados por la Secretaria de Planeacién . .
o o " 0 100% |2 de 2 = 100% Programético 2014 (Sec. Planeacion) y| 0 100% 5 " i L | profesional de Oficina de
OBJETIVO 4 el Plan de Accién Programatico (Sec.|programados)*100 Plan d i6n Vi . 100% de Cundinamarca, diligenciamiento del L
- - an de Accién vigencia 2014 o . |planeacion
FORTALECIMIENTO Planeacion) y Plan de Accioén aplicativo MONITOREANDO de Planeacion
Departamental.
INSTITUCIONAL PARA
GENERAL VALOR DE LO |Formulacién de planes
PUBLICO: PROGRAMA Presupuesto de Inversion afio 2015
’ En coordinacion con las demés formulado, en coordinacion con Se formulé el Plan de Accién Estratégico Jefe Oficina Profesional
02: MODERNIZACION DE y . formulado subgerencia financiera, Subgerencia de 2015 y Plan de Asistencia Técnica 2015, - Y -
dependencias de la entidad, formular - L N A L . ~.'|de Oficina de Planeacion,
LA GESTION ; Presupuesto de Inversion anteproyecto  de|Proteccién Social y Secretaria General. solicitados por la Secretaria de Planeacion y 5
y presentar el Plan Operativo Anual|_. 0 100% |. P 5 . . 0 1 1 . L L Subgerente Financiero,
i L. afio 2014 formulado inversion vigencia|Este insumo se entreg6 a la de Cundinamarca, diligenciamiento del L
de inversibn y presupuesto de N ) . A .| Subgerente Proteccion
N R 2015 Subgerencia  Financiera  para el aplicativo MONITOREANDO de Planeacién b
inversion afio 2014 N P . Social y Gerente.
correspondiente tramite ante Secretaria Departamental.
de Hacienda de Cundinamarca.




OBJETIVO 4
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA
GENERAL VALOR DE LO

PUBLICO; PROGRAMA 02:

MODERNIZACION DE LA
GESTION

Participar en las actividades de
formulacion e implementacion de
politicas publicas sociales del
Departamento

Asistir a todas las reuniones
convocadas por el Departamento
para la formulacién e implementacién
de las politicas publicas de atencién
a la nifez, adolescencia, adulto
mayor, discapacidad, desplazados,
erradicacion trabajo infantil y trata de
personas.

Avance plan de trabajo de
los Comités donde participa
Oficina de Planeacion de la
entidad

100%

100%

Plan Haz Paz reunién para elaborar plan
de trabajo anual en ICBF el 17 de
febrero

Rendicion Cuentas para la Garantia de
Derechos NNA ante la Procuraduria.
Reuniones 19 y 21 de febrero, 3 de
junio, 17 de julio, 22 y 29 septiembre.
Elaboracion de informes. Envio de
informes el 17 de mayo

Comité  Técnico  Juventud tema
prevencién consumo de psicoactivos,
reuniones 26 de febrero y 21 de marzo.
Consolidacion plan de Trabajo para 2014
y diligenciamiento de documento de
trabajo.

Subcomité  Atencién de  Victimas.
Elaboracién y presentacién de informes
en las reuniones realizadas el 11 de
junio, 9 de julio, 1 de octubre

Mesa Departamental de Mujer y Género:
Reunién 10 de abril - plan de trabajo.
_mesa departamental prevencion
embarazos en nifias y adolescentes -
plan trabajo 10 septiembre.

CETI 17 octubre

100%

100%

Se realizaron 12 movilizaciones ciudadanas
en la Provincia del Guavio, de la cual
somos los enlaces a nivel Departamento, y
la asesoria técnica en la elaboracion del
informes de Rendicién Publica de Cuentas
para la Garantia de Derechos NNA ante la|
Procuraduria. Entrega de informes. Comité
de Infancia y Adolescencia: Participacién en
la formulacion de Politica Publica de
Infancia y Adolescencia "Cundinamarca al
Tamafio de los nifios, las nifias y los
adolescentes", asistencia a reuniones,
revisé y realicé propuestas de ajustes a los
documentos de politica y ordenanza.
Rendicién de Cuentas afio 2014 "Toma de
Cundinamarca” en los municipios de
Chipaque, Choachi, Villapinzén y Cota,
acompafiamiento, elaboracién de informes
(actas), tramite de las preguntas de los
asistentes para respuestas y soluciones,
ante las Secretarias de Ambiente,
Educacion y Salud.

Jefe

de Oficina y
Profesional
Planeacion

Oficina

Se rinde un informe trimestral de cada
Proyecto en aplicativo monitoreando

1) Protecci6n social a nifios y nifias en centros de
la Beneficencia de Cundinamarca- 296027,
avance de 87.5% de la meta programada para el
afio, atendiendo 241 nifias + 284 nifios.
Inversion de $3.714.261.136

2) Proteccion social a los y las adolescentes en
centros de la Beneficencia de Cundinamarca-
296025, atendiendo 175 mujeres + 159 hombres,
avance de 66.8%. Inversion $ 2.973.861.887

3) Proteccion social a personas adultas mayores
en centros de la Beneficencia de Cundinamarca -
296026, protegiendo 336 mujeres y 520 hombres,
para un avance del 135%. Inversion
$10.103.440.880.

4) Proteccion social a personas con discapacidad
mental en centros de la Beneficencia de
Cundinamarca - 296032, protegiendo 509
mujeres y 520 hombres, cumpliendo la meta en
86%. Inversion $12.491.890.205.

Profesional

Planeacion

Oficina




OBJETIVO 4
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA
GENERAL VALOR DE LO

PUBLICO; PROGRAMA 02:

MODERNIZACION DE LA
GESTION

Seguimiento a la Gestion institucional

Elaboraciéon de informes trimestrales
de seguimiento al Plan Indicativo vy
entrega a Secretaria de Planeacion,
haciendo seguimiento a la ejecucién
financiera de cada proyecto

(N° informes elaborados/ 4
programados)*100

o

100%

6 de 6 = 100%

Seguimiento mensual de cumplimiento
de metas del PDD, diligenciamiento del
aplicativo monitoreando de Planeacion
Departamental. Elaboracion de
presentaciones para Asamblea,
Gobernador y entes de control

o

100%

4 de 8 = 50%

5) Estudios y disefios para adecuacion fisica de
los centros de proteccién de la Beneficencia -
296044. Avance 0.

6) Adecuacion fisica de los centros de proteccién
de la Beneficencia de Cundinamarca - 296094.
Avance: 0.

7) Capacitacion, bienestar e incentivos para los
servidores plblicos de la Beneficencia de
Cundinamarca - 296048. Avance: Cumplimiento
del Plan Institucional de Capacitacién, Bienestar
e Incentivos 2015, Inversion 30.121.100

8) Desarrollo Del Programa De Salud
Ocupacional en la Beneficencia de
Cundinamarca 296046, desarrollo de actividades
de capacitacion a todos los funcionarios sobre
riesgo psicosocial, entrenamiento de brigadistas
de emergencias por la Gobernaciéon de
Cundinamarca y actualizacién del panorama de
riesgos por la ARL, examenes de laboratorio y
revision por medicina laboral de todos los
funcionarios. Inversion $4.088.600.

9) Fortalecimiento e innovacién de la
infraestructura tecnolégica y de los sistemas de
informacién de la Beneficencia de Cundinamarca
296047. Avance: Actualizacion de las licencias y
mantenimiento, 67 equipos en buen estado y
software antivirus instalado, soporte a todos los
usuarios. pagina web actualizada. ejecucion
presupuesto de inversion 0%. todo por
funcionamiento

Elaboracién de informes trimestrales
de atencién a victimas del conflicto
en condicién de desplazamiento

(N° informes elaborados / 4
programados)*100

100%

4 de 4=100%

Elaboracién y entrega de informe
trimestral de atencién a victimas del
conflicto armado en desplazamiento, a la
Secretaria de Gobierno, Subcomité de
Victimas

100%

4 de 4=100%

Elaboracion y entrega de informe trimestral
de atencién a victimas del conflicto armado
en desplazamiento, a la Secretaria de
Gobierno, Subcomité de Victimas.
Atendidas 173 personas en 2015 con una
inversion de $1.348.060.034

Profesional Y  Técnico

Oficina Planeacion

Consolidacién y organizaciéon de la|
informacioén estadistica mensual de
atencion de usuarios en centros de
proteccién

(N° informes elaborados / 12
programados)*100

100%

12 de 12=100%

Seguimiento mensual y consolidacién de
la informacién estadistica de atencién
por centro de proteccion, elaboracién de
presentaciones segun requerimiento

100%

12 de
12=100%

Seguimiento mensual y consolidacion de la|
informacién estadistica de atencién por
centro de proteccién, elaboracion de
presentaciones segln requerimiento

Profesional
Oficina

Técnico vy
Universitario
Planeacion

Elaboracion mensual y consolidada
de Informes de la procedencia de
los Usuarios Protegidos en los
Centros de Proteccion Social

(N° informes elaborados / 12
programados)*100

100%

12 de 12=100%

Seguimiento mensual a la procedencia
por provincias de los usuarios atendidos
en los centros de proteccion; Informes
entregados por correo a la subgerente
de Proteccién Social

100%

12 de
12=100%

Seguimiento mensual a la procedencia por
provincias de los usuarios atendidos en los
centros de proteccion; Informes entregados
por correo a la subgerente de Protecci6n
Social

Técnico Oficina Planeacion

Medicién de la gestion por procesos
y mitigacion del riesgo cada 4 meses,
segln cronograma

Elaboracién informe de gestion de
procesos y mitigacion del riesgo

(N° informes elaborados / N°
informes requeridos)*100

100%

3 de 3 =100%

Se elabor6 un informe cuatrimestral a los
indicadores de gestion del riesgo. Se
entreg6 el informe anual de seguimiento
a la gestion del riesgo a la Ofician de
Control Interno para su seguimiento y
control

100%

23 de 23 =
100%

Elaboracién de los siguientes informes:

4  ftrimestrales de seguimiento  al
cumplimiento de metas del PDD vy
diligenciamiento herramienta Monitoreando.
4 trimestrales de seguimiento trimestral al
Plan de Asistencia Técnica.

4 trimestrales de atencién de personas
victimas del conflicto armado VCA.

4 trimestrales de focalizacion de la
inversion.

3 Presentaciones en power point (Rendicién
de cuentas 2014 - Toma de Cundinamarca,
Rendicion de cuentas afio 2015 Gerente,
Informe para la Comisién de Presupuesto ,
Crédito publico y Control Fiscal de Ia]
Asamblea de Cundinamarca.

Elaboracién del Informe de Empalme (4
informes) con sus anexos, segun
metodologia de Secretaria de Planeacién.

OBJETIVO 4
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA
GENERAL VALOR DE LO

Mantener actualizado el Manual de
Procesos, Procedimientos e
Indicadores de la entidad e informar a
las dependencias

Manual de procesos,
Procedimientos e
Indicadores actualizado

El manual se actualizé a agosto de 2014
y publicado en la ruta interna de consulta

La revision y ajuste del manual de
procesos y procedimientos la realizé un
contratista externo

Jefe de Oficina




- - - (
Difundir la politica y los objetivos de divulgacion realizadas / N°

calidad entre los funcionarios de la|

Ne actividades de

100%

100%

Se realizé auditoria de seguimiento por
ICONTEC en

2 centros de protecciéon San José en
Chipaque y C.B.A. San José, y en la
sede administrativa de la entidad.

El 15 de agosto de 2014, se realiz6 la
verificaciéon complementaria, verificando

100%

100%

Se realizé auditoria de seguimiento por
ICONTEC en
todos los procesos de la entidad,

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion, Jefe de Control

N actividades la implementaciéon de los planes de i Interno y equipo Auditor en
entidad. " - N manteniéndose  como  resultado  la| .
programadas)*100 accién de cuatro no conformidades e . calidad
. certificacion en calidad
menores que venian de la
o . » anterior auditoria y una no conformidad
fort_alemmlemo Sistema Gestion de mayor y la eficacia en su ejecucion para
Calidad la solucién de las NC. Se mantiene la
certificacion del sistema de gestion.
. El Mapa de Procesos se encuentra El Mapa de Procesos se encuentra . -
Mantener ajustado el mapa de . X ) . N . . Profesional y Técnico de
N Mapa de procesos ajustado 1 100% actualizado y publicado en la ruta interna 1 100% actualizado y publicado en la ruta interna de| .. . .
procesos de la entidad Oficina de Planeacién
de consulta consulta
Actualizacion v aiuste del Manual de El Manual de Calidad se encuentra El Manual de Calidad se encuentra
Calidad v manual de calidad ajustado 1 100% actualizado y publicado en la ruta 1 100% actualizado y publicado en la ruta interna|Jefe Oficina de Planeacion
interna de consulta de consulta
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas
de acuerdo a directrices gerenciales|dentro de los términos / o o Se apoy? el proceso de auditoria interna o o . " " Todos los funcionarios de la!
para la certificacién en calidad de los|actividades ordenadas ) x 100% 100% de calidad realizado en abril de 2014 100% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas dependencia
procesos de la dependencia 100
Aplicacion de Tablas de Retencién a|Porcentaje de TDR ablicadas a toda la documentacion Se suministr6 toda la informacién solicitada
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 100% 100% P 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento|Técnico Administrativo

producidos en la dependencia

aplicada

de la Oficina

a la certificacion en calidad




SECRETARIA GENERAL - GESTION TALENTO HUMANO

MISION de la Secretaria General (Articulo 11 Decreto 145 de 2014) coordinar y dirigir la gestion del talento humano, de los recursos informaticos, materiales y fisicos; y de la gestién contractual; de acuerdo con la Gerencia General, que requiera la entidad en desarrollo de su misién institucional.
Misién Proceso Talento Humano: Apoyo en la gestién administrativa para el desarrollo de personal, disefio planta de empleos y perfiles de competencias, desarrollo de programas de salud ocupacional, mejoramiento clima laboral, atencién a pensionados, funcionarios y exfuncionarios de la entidad.

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
NTE ESTRATEGICOIPROYECTO | ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADORDEMETA | ' ' |(Diciembr|  AVANCE ANALISIS (Enero | (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
fueron provistos 3 cargos en la Se realizé proceso de ingreso a 5
PROVISION DE EMPLEOS Proveer los cargos vacantes de ' P . gos funcionarios nuevos en la entidad, Gerente
e o o los que modalidad de libre nombramiento vy : Gerente General,
Ingresos: Verificacion cumplimientofacuerdo a la normatividad legal Ndmero de cargos provistos 0 sean 3 remocion  Jefe oficina  asesora de 0 los que sean 5 General, Tesorero General, 1 Profesional Secretario General
de requisitos, actos administrativos y|vigente y directrices de la Comision gosp . - - necesarios Universitario, 1 Conductor y 1 Auxiliar ) Seneral -y
L . . y A necesarios planeacion, subgerente de proteccién o - Profesional Universitario
afiliaciones seguridad social. Nacional del Servicio Civil social y Almacenista General Administrativo.
OBJETIVO Ne 4:|Encargos:  Estudio planta para Proveder los tlencargos Y?;agtesl del (Ntimero de cargos provistos E ) 5 | Se realizaron encargos de funciones en dos|Gerente General,
FORTALECIMIENTO verificacion - de cumplimiento  dejacuerdo 3. a _norrgatl\ln E()L, €931 hor encargo/ Ntmero de 0 100% 2 uefror_1 ’I)EW!SIOS. ‘ ingargos un 0 0S que sean 2 funcionarios, mientras las vacaciones del[Secretario  General vy
INSTITUCIONAL PARA|requisitos, informe . dgrecho vigente y directrices de la Comision cargos a proveer) x 100 profesional Universitario y 1 técnico. necesarios titular, Comision de Personal
GENERAR VALOR DE Lo|preferencial y actos administrativos |Nacional del Servicio Civil
PUBLICO
PROGRAMAN?® 2:
MODERNIZACION DE LA Orientar y supervisar el proceso de
GESTION - evaluacion de  desempefio  y|(Nimero de funcionarios
COMPONENTE ESTRATEGICO i\S/:SI:)lrJ{:CION DE Zgifrm:rizlo a Acuerdos de Gestion a todos los|inscritos en carrera Se realiz6 la evaluacion de desempefio Se realiz6 la evaluacion de desempefio de Secretario General
N° 3 BIENESTAR E evaluacionesy de dgsem efio de evaluadores y evaluados. Asesorar|administrativa evaluados/ 0 100% 37 de servidores en carrera administrativa 0 100% 38 servidores en carrera administrativa por Profesional Universitario y
INCENTIVOS funcionarios en carrera adm’i)nistrativa en el diligenciamiento de formatos de|nimero total de funcionarios por parte de los responsables parte de los responsables
acuerdo a fechas establecidas por lafen carrera) x 100
ley.
Se evidencia que el ausentismo de los . . .
5 N . Se evidencia que el ausentismo de los
funcionarios de la entidad el mayor . . X
. . . funcionarios de la entidad el mayor
o . Hacer seguimiento al ausentismo, porcentaje es por razones de salud . . . -
Estadisticas de ausentismo identificar causas v soluciones Informe elaborado 0 1 1 (incapacidades - Citas medicas), luego 0 1 1 porcentaje es por razones de salud,|Profesional Universitario
y P ! ! g incapacidades y Citas médicas. S e entrega|
por asuntos personales y finalmente por . Ny
. informe a la Gerencia
calamidad.
Se realizd proceso de orientacion e
Actualizacion y difusién de manual de|(Nimero de funcionarios Se elaboré con la Oficina Asesora de induccién a los 5 funcionarios nuevos y una
- X ” induccion. Induccién nuevos|informados en el manual e - " reunion de induccién acerca de la mision,|Secretario General
Induccién y reinduccion Ny ; . . . o i . 0 100% 1 Planeacién el Manual de Induccién y una 0 100% 1 - . N h -
funcionarios, reinduccion funcionarios|induccion / NOmero de lista de chequeo para su aplicacion objetivos y procesos de la entidad en el|Profesional Universitario
antiguos funcionarios) x 100 d p P mes de abril de 2015, dirigida a todos los
funcionarios
Se formul6 el Plan Institucional de
PROGRAMA CAPACITACION, Bienestar, capacitacion e incentivos, Plan Institucional de Bienestar capacitacion
BIENESTAR E INCENTIVOS Disefio programa de Capacitacion, PBI formulado 0 1 1 considerando los resultados de la 0 1 1 e incentivos. aprobado por el C’:Jmilé del Profesional Universitario,
Formulacién y seguimiento Plan de|Bienestar e Incentivos encuesta aplicada en enero de 2014 a mismo nomb’re P p Comisién de Personal
Capacitacion, Bienestar e Incentivos todos los funcionarios. ElI Plan fue )
aprobado por el Comité.
Capacitacién tema SUIT, seminario
Contrataciéon Estatal y Evaluacién de
Estudios  Previos, evaluacién del
desempefio laboral, Bonos pensionales, Se aplicé una encuesta para medicion de la
Defensa juridica del estado, Normas satisfaccion de los servidores publicos, con
(Namero  de  funcionarios internacionales de contabilidad del sector respecto a la capacitacién en 2014
satisfechos con a publico, Liquidacién de Contratos,
capacitacién/Namero de 0 100% |12 de 12 = 100% Seminario Modelo.Estandar de Control o 100% 92% El 92.06@ rr_\fmlflestan que las acnvnc_iades Secretgno Gen_eraI_Y )
funcionarios que recibieron Interno MECI 1000:2014, de capacitacion colman sus expectativas y|Profesional Universitario
capacitacion) g 100 Nuevos Retos de Control Interno vy que los conocimientos son utilizados en el
P Control Interno contable, Proteccién al desempefio de sus funciones laborales. 8
Cesante, Seminario Derecho de Peticion funcionarios contestaron la encuesta de
sus  Consecuencias  Juridicas, capacitacion
Autoliquidacién de Aportes
Actividades ejecucién PBI Realizar las actividades programadas
en el PRI




Celebracion fechas especiales: Dia
Internacional de la mujer, dia del
hombre, dia de la secretaria, dia de la
Madre, dia de la Beneficencia, entrega
pasaportes Piscilago y bono Café de las
Letras Colsubsidio para todos los
funcionarios.

Celebracion junto con el nivel central del

Celebracion  fechas  especiales:  Dia
Internacional de la mujer, dia de Ila|
secretaria, entrega pasaportes Piscilago
para todos los funcionarios, actividad fin de
afio, celebracién junto con el nivel central
del dia del conductor

Se aplicd encuesta para medicién de la
satisfaccion de los funcionarios con

(Nimero de funcionarios dia del conductor I,
N respecto a la capacitacion en 2014 5
satisfechos con las funcionarios contestaron la encuesta. El|Secretario General Y
actividades de bienestar / 100% 100% Se aprobaron seis incentivos educativos 100% 100% . i ’ ) . P
i 5 N 100% opinan que la celebracién de fechas|Profesional Universitario
Ndmero total de otorgados para los funcionarios Luz Nelly . ) . .
. . 3 . especiales y jornadas de integracion les
funcionarios) x 100 Albarracin  Reina por la suma de eneran mayor bienestar. en sequndo lugar
$1.108.800, Salvador Montero Chavez Ig;s actividages recreativ’as d%s ués ?as
por la suma de $1.950.500, Adriana culturales Y P
Isabel Botia $890.000, Salvador Montero . . -
Se beneficiaron 5 servidores publicos con
Chavez por la suma de $1.130.000, Luz ; . o
. . incentivo econémico para pago de
Nelly Albarracin Reina por Ia suma de matriculas universitarias en cumplimiento
$1.108.800 y Adriana Isabel Botia it P
$890.000 Y-
Brigada conformada y capacitada en Brigada conformada y capacitada en control
PROGRAMA SALUD . " control y extincion de incendios, y extincion de incendios, Busqueda y . . -
Convocatoria, conformacion, |, . A . A " Profesional Universitario,
OCUPACIONAL - . Brigada conformada y Blsqueda y rescate a la Brigada de rescate a la Brigada de emergencia, apoyo L
L dotacién y entrenamiento de las . 1 1 . L 5 1 1 L N i COPASO, Brigadistas de
Formulacién Programa de Salud|, . ; capacitada emergencia, apoyo psicolégico y manejo psicolégico y manejo del estrés en ;
X brigadas de emergencia . ! . ¥ ) N . Emergencia
Ocupacional del estrés en situaciones de emergencia situaciones de emergencia
Aplicacion y entrega evaluacién SISO
Elaboracién Plan de Emergencias de la
entidad
Capacitacién  procedimiento  reporte
accidentes de trabajo.
Capacitacién implementacion Plan de
emergencia
Estudio puesto de trabajo de un Estudio de todos los puestos de trabajo por
funcionario parte de la ARL para la actualizacion del
(Nimero de actividades Visita puesto de trabajo Panorama de riesgos de la Beneficencia.
Ejecucién actividades del programa Realizar las actividades programadas rea_llz_adas /" Nimero de 100% 5 de 5 = 100% Soc!al!zac!gn Plan de emergencias 100% 1de 5= 20% /-_\ctlwdadgs de_ capacitacion por la ARL Secret_ano Gen_eral o
enel PSO actividades programadas) x Socializacién Panorama de riesgos de la riesgo psicosocial Profesional Universitario
100 Beneficencia Realizacion de examenes de laboratorio Y]
Brigada de Salud - Prevencién vy consulta medicina laboral a todos los
canalizacion stress funcionarios
Obra de Teatro Temas orden y aseo —
Motivacion Salud Ocupacional
Capacitacion pagina web ARL positiva
Eleccién representantes  de los
trabajadores COPASO
Obra de Teatro Temas Postura
Ergondémica
Convocatoria conformacion  del|Convocatoria conformacion  del Se realizo la eleccion del Comité y se
y - Y - COPASO conformado 1 1 formalizé6 mediante Resolucion N° 299 de NO PROGRAMADO PARA LA VIGENCIA
COPASO Comité de Salud Ocupacional 2014
Tramitar solicitudes por enfermedad Gestionar ante la ARL las SO“.CItUdes (N“”.'e“’ de . eventos 2 de 2 = Se realiz6 el reporte de 2 accidente 1 de 1 Se realiz6 el reporte de 2 accidentes|Secretario General
. por enfermedad laboral y accidentes|tramitados / Numero de 100% 100% N h -
laboral y accidentes laborales. 100% laboral 100% laborales Profesional Universitario
laborales. eventos presentados) x 100
Comision conformada . ” .
COMISION DE PERSONAL Convocatoria. conformacion e Se realiz6 la eleccion de la Comision de
Convocatoria y conformacion de Inscringion de’ la Comision 1 1 Personal y fue formalizada mediante NO PROGRAMADO PARA LA VIGENCIA
Comision de Personal P Resolucion N° 298 de 2014.
COMITE CONVIVENCIA LABORAL [Solucién y prevencion de conflictos Se realizo la eleccion del Comité 235 del
Convocatoria y conformacion delfen el ejercicio de las funciones del|Comité conformado 1 1 NO PROGRAMADO PARA LA VIGENCIA
o k X - N ) 23 de mayo de 2014
comité de convivencia laboral. Comité de Convivencia
Conocimiento de casos de acosof,. ., . o _
Solucién de casos laboral y tramite aplicando la Ley| (N° Casos tr_amltados /N 100% |5 de 5 = 100% 5 casos 4 conciliado uno en tramite 100% 2 de 2 = 2 casos 2 conciliado Comité de Convivencia
Casos recepcionados) x 100 100%

1010




Certificar sobre la informacion laboral Se resolvieron en la dependencia 55 de
OBJETIVO Ne 4:|CERTIFICACIONES Expedicion de| - . . I 65 derechos de peticion, 486
e existente en los archivos de la|(Niumero de certificaciones . .
FORTALECIMIENTO certificaciones de acuerdo a laf_ . P y . certificaciones  expedidas de 663 . . .
; . . entidad a servidores publicos y|expedidas / Nuamero de s I Se resolvieron en la dependencia 357 de|Secretario General,
INSTITUCIONAL PARA|informaciéon  consignada en las . . e . 0 100% 79% solicitadas, 175 certificaciones 0 100% 85% e L . L
o exfuncionarios para bonos|certificaciones solicitadas) x . 5 419 certificaciones solicitadas Técnicos y auxiliares
GENERAR VALOR DE LO|historias laborales y manuales de ensionales. auxilios funerales 100 expedidas de bonos pensionales,
PUBLICO funciones. tr:)uotas anés ensionales y auxilios funerales y cuotas partes
PROGRAMA N° 2: P P pensionales de 180 solicitadas.
MODERNIZACION DE LA
GESTION Aplicacion de Tablas de Retencion a|Porcentaje de 100 de archivo de gestion de la Todos los funcionarios de la|
COMPONENTE ESTRATEGICO|Gestion documental la totalidad de los documentos|documentacién con TRD 0 100% 100% secretaria general 9 0 100% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas dependencia
No 3: BIENESTAR E producidos en la dependencia aplicada
INCENTIVOS
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas . o L . . ” -
de acuerdo a directrices gerenciales|dentro de los términos / Se realiz6 audioria de seguimiento al Se suministrd toda Ia informacién solicitada Todos los funcionarios de la
Gestion de Calidad arala_certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x 0 100% 100% SGC en abril de 2014 y por el ICONTEC 0 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento dependencia
p . en agosto 15 a la certificacion en calidad P
procesos de la dependencia 100
SECRETARIA GENERAL - GESTION INFORMATICA
MISION: Implementacion y administracion de la plataforma de hardware, software, sistemas de informacion y servicios corporativos para el fortalecimiento institucional de la entidad
MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
100% Las licencias se encuentran
Actualizacion ~ del  soporte  de (N°  actividades para el 100% Las licencias se encuentran debidamente actualizadas y activo el
- Contar con soporte de las o 5 ) - . . Gerente General,
mantenimiento del software herramientas  que  apoyan el fortalecimiento de la debidamente actualizadas y activo el soporte para atender cualquier eventualidad Profesional especializado
correspondiente al Motor de Base de rocesamiento tratamiento  de plataforma informatica 70% 100% 100% soporte para atender  cualquier 70% 100% 100% hasta el 30 de Septiembre de 2015. Contratacion. Profesional
Datos IBM-INFORMIX IDS, version P " y ejecutadas/N°  actividades eventualidad hasta el 30 de Septiembre Contrato N° 139 de 2015 Objeto “Contratar|, . o
informacion. - A " - Universitario.
10. requeridas) x 100 de 2015. la actualizacion y soporte de las licencias de
INFORMIX...."
67 de 67 terminales con antivirus.
Elaboracién del estudio previos Y]
o . . elaboracioén del precios del mercado para la|Gerente General,
Actualizacién 'y ampliacién de las N d? terminales de ."abaj.o . 5 actualizaciéon de las licencias del software|Secretario General
Actualizacién antivirus licencias de wuso del software Zﬁ::/?rl:j;dasNoconmt;cen(;: 0% 100% 100% gz 351(557 vigencia hasta 24 de Febrero 0% 100% 100% antivirus Gdata. Contrato N° 72 de 2015|Profesional Especializado
antivirus . Objeto "Contratar la compra de la|Contratacion, Profesional
terminales) x 100 N . . . . o
actualizacién de la Licencia Corporativa del|Universitario.
software antivirus Gdata, para 100
equipos..."
Se radic6 en Gerencia Los estudios
Previos y estudio de mercado para
Adelantar el proceso de adquisicion compra de 5 equipos de con_lputo (1) Gerente General,
) o . video Beam y una impresora .
de por lo menos 3 equipos de|(N° de equipos nuevos multifuncional Las actividades Secretario General,
Actualizacién hardware computo y un (1) video beam, unalinstalados/ 19 equipos) x 10% 100% 100% ; . . N 10% 100% 0% no se han requerido a la fecha Profesional  Especializado
impresora multifuncional y un escéaner|100 pertenecientes al drea se cumplieron, Contratacion Profesional
co?\ cama plana. Y pero la Gerencia no dio orden de seguir Universitarioy
p : el proceso argumentando falta de :
recursos que respalden la apropiacion
presupuestal.
Programar las actividades de (NGmero de equipos objeto 67 de 67 A la fecha se encuentra 67 equipos de computo, servidores e|Gerente General,
o . e mantenimiento de los equipos de de mantenimier?top reven]tivo practicado el servicio de mantenimiento impresoras con servicio de mantenimiento, | Secretario General,
_Obj_etlv_o 4 fortalecimiento| yantenimiento equipos de computo |cémputo de la entidad de acuerdo a correctivo/NL’JmeroptotaI de 0% 100% 100% preventivo a los equipos de cémputo, se 0% 100% 100% se solicitaron cotizaciones para cuantificar|Profesional Especializado
|nst|tl'JC|_on'aI para generar valor de las garantias y contratacion del| - 05) x 100 cuenta con contrato activo hasta el 31 precios del mercado. Contrato suscrito el|Contratacion, — Profesional
lo bp_ubllca Garantlztar con buen servicio. quip de diciembre de 2014 17 de junio/2015 Universitario.
gobierno y ransparencia
Gerencia Efectiva por Resultados
del desarrollo, seguridad, ) . .
convivencia, participacion  real, Realizar soporte técnico y operativo a
corresponsabilidad de la sociedad los usuarios de los subsistemas que
civil, fortalecimiento de la hafcen parte del sidsterr]a Integral de o~ d sidos / de Diciembre d
identidad cundinamarquesa Informacion y demas usuarios,|(N° de Soportes atendidos De Enero 1 a 31 de Diciembre de 2014 L -
PROGRAMA No 07: | Soporte técnico a todos los usuarios |siempre y cuando los requerimientosN° de Soportes requeridos) x 0% 100% 100% se atendi6 115 soportes la fecha no 0% 100% 100% 57 soportes SO".CItadOS durantg el afio y Profesional Universitario
N no violen los controles de los|100 quedd ningln soporte por atender todos fueron debidamente atendidos.
CUNDINAMARCA  GOBIERNO .
INTELIGENTE CON procesos ni atenten contra los
DECISIONES INFORMADAS derechos de autor de los programas
COMPONENTE ESTRATEGICO que lo conforman.
N° 01: DESARROLLOS




INFORMATICOS PARA LA 4 de 4; Supervision Contrato
GESTION. actualizacién software antivirus. s o
A - 3 de 3; Supervision Contrato actualizacion
PROYECTO: Supervision  Contrato, Mantenimiento software antivirus
FORTALECIMIENTO E (NUGmero de contratos con preventivo  correctivo  equipos  de L y .
INNOVACION DE LA Realizar supervision a los contratos|supervision / N° de cémputo Supervision Contrato, Mantenimiento
Supervision a la contratacion P sup . . 0% 100% 100% put L o 0% 100% 100% preventivo correctivo equipos de cémputo, |Profesional Universitario
INFRAESTRUCTURA en marcha. interventorias asignadas) x Supervision  Contrato  Actualizacion Supervision Contrato Actualizacion
TECNOLOGICA Y DE LOS 100 Licencias de Informix-Base de Datos Licchias de Informix-Base de Datos
SISTEMAS DE INFORMACION cémputo, cémpUto
DE LA BENEFICENCIA DE Supervision Contrato Compra de 34 puto.
CUNDINAMARCA teléfonos IP
296047
4 Contratos liquidados. Se envia
informes de liquidacién a la carpeta del 3 Contratos liquidados. Se envia informes
contrato. de liquidacion a la carpeta del contrato.
Por liquidacion del Contrato de Por liquidacién del Contrato de Prestacion
Prestacion de servicios técnicos para la de servicios técnicos para la infraestructura
Liquidar los contratos ejecutados del (Numero de contratos infraestructura computacional y computacional y servidores de la Profesional  Universitario
-iq ) liquidados/N° contratos 0% 100% 0% servidores de la Beneficencia 0% 100% 100% Beneficencia . !
area - RS A Y, R, Secretario General
ejecutados) x 100. Liquidacion Contrato actualizacion Liquidacién Contrato actualizacién software
software antivirus. antivirus.
Liquidaciéon ~ Contrato  Actualizacion Liquidacion Contrato Actualizacion
Licencias de Informix-Base de Datos Licencias de Informix-Base de Datos
Liquidacién Contrato Por compra de 34
teléfonos IP para la Beneficencia
Apoyar la  implementacion  de Apoyo en la etapa de implementacién y se brinda .?l apoyo en la etapg de Gerente General,
o . L " 3 implementacioén y puesta en produccién del . .
Automatizacion de procesos internos|aplicativos [¢] software para|Proyectos aprobados y/o en puesta en produccién_ del sistema 5 —._|Profesionales donde esta
N R : . 0% 0% 20% - 0% 20% 20% sistema SIPAB - En los centros de atencion|. e .
de la Entidad. automatizacion de procesos que|proceso de implementacion SIPAB - EN LOS CENTROS jj Vargas y| ) 3 . |identificada la necesidad,
. apersonas con discapacidad mental José N . o
operan en forma manual. La Colonia . . Profesional Universitario.
Joaquin Vargas y La Colonia
Participacion del primer Comité de
Gobierno en Linea
APO).,O para le.l alutomatlzauon de Participaciéon Comité de Gobierno en Linea
tramites de la entidad: N .
Comité de Gobierno el Linea Servicios de Proteccién Social Apoyo para la automatizacion de tramites| Gerente General y
0% 100% 50% - P . 0% 100% 100% de la entidad: Secretario General,
creado Asesoria, viabilidad y registro de L . . N . o
Servicios de Proteccién Social Profesional Universitario
proyectos de adulto mayor procedentes P . .
- " una capacitacion a todos los funcionarios
de los municipios de Cundinamarca
* Creacion Comité Gobierno En Tramites que se encuentran en el SUIT
Linea. para revision.
* Actualizacion de la informacion
Continuar con Implementacién de la|Basica de la entidad en la Pagina Profesional Universitario y,
Estrategia de Gobierno en Linea WEB. Jefes de las diferentes
* Acatar e implementar las acciones areas en la entrega de la
impartidas por el Comité GEL de la| informacion.
Gobernacién de Cundinamarca. Anticorrupcion, cero papel,
) ) Péagina actualizada en la medida que los Portal web actualizado con el apoyo de la cgrbono cero, atencién”al
Pagina web actualizada 0% 100% 100% . " o 0% 100% 100% ) ciudadano, gestion
responsables de la informacién la envian Secretaria de TIC )
ambiental.
Cada responsable debe
entregar la informacion
precisa y de manera
oportuna para publicacion.
Aplicacion de Tablas de Retencion a |Porcentaje de :En?orlrarx]é;jis;umentsaé:lon d;l)lisarﬁceso Iiz
- ; » o 5 o 5 o o . - . ’ L
Gestion documental le:'(t)?jtjtl;li?jz: (;i Ilzsd(ioztérg::‘t;as go:;s;r:jzntacmn con TRD 0% 100% 100% CORRESPONDIENTES TABLAS DE 0% 100% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas Profesional Universitario
P P P RETENCION
Realizar las actividades necesarias  |(Actividades ejecutadas - - o . ” -
de acuerdo a directrices gerenciales |dentro de los términos / se cumpli6 con las actividades Se suministr toda la informacién solicitadal
Gestion de Calidad o . - 0% 100% 100% relacionadas con la auditoria de calidad 0% 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento|Profesional Universitario
para la certificacion en calidad de los |actividades ordenadas ) x A .
. 2014. a la certificacion en calidad
procesos de la dependencia 100
SECRETARIA GENERAL - GESTION ALMACEN E INVENTARIOS
MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015 FUNCIONARIOS POR
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD A DIC. NOMBRE INDICADOR DE | INICIAL META INICIAL IM'ETA AREA RESPONSABLES
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO 2014 META (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS DE LA ACTIVIDAD
2014) e 2014) 2015) 2015)




Consolidar la informacién de las . . - ) . .
. = plan consolidado y publicado en péagina plan consolidado y publicado en pégina]
dependencias para el Plan de Plan de compras afio 2013 y . N ) 3 : .
- Formular plan de anual de compras . 0 1 1 web.beneficenciacundinamarca.gov.co | 0 1 1 web.beneficenciacundinamarca.gov.co y|Almacenista General
compras y hacer el seguimiento a su consolidado B} . 3 .
ejecucion www.colombiacompraeficiente.gov.co www.colombiacompraeficiente.gov.co
Dotar de elementos de papeleria y|Entrega de elementos de consumo a| s . Se realizaron 135 entregas de . .
- L . . (solicitudes atendidas/ N L Se realizaron 41 entregas de conformidad .
Utiles de oficina a las dependencias|las dependencias de acuerdo a las| . - S 0 100% 135 conformidad a los requerimientos de las 0 100% 41 . . Almacenista General
N . ) . solicitudes recibidas) x 100 3 a los requerimientos de las dependencias
de la Beneficencia de Cundinamarca [necesidades. dependencias
Apoyar en el proceso de contratacién|Elaborar estudios previos a la|(Nimero Contratos suscritos Se elabo.r,a el estudio previo para'l la Se elab(.),ro el estudio previo parg a
N L " L . contratacién de compra de papeleria y contratacion de compra de papeleria y .
de compra de papeleria y Gtiles de[contratacion de  suministro  de|/ Numero contratos 0 100% 1 o 3 ) 0 100% 1 - R Almacenista General
- N . . elementos de oficina. De igual se realizo elementos de oficina. De igual manera se
oficina papeleria y elementos de oficina requeridos) x 100 o i .
la supervision del contrato realiz6 la supervision del contrato
Verificar la entrega y recibo de|(Nimero de Inventarios Se realizé la verificacién selectiva de Se realiz6 la verificacion selectiva de Almacenista. Técnico
inventarios a los centros de|actualizados /  Nimero 0 100% 11 elementos en todos los centros de 0 100% 11 de 11= 100%|elementos en todos los centros de Auxiliar ’ y
. e proteccion. centros de proteccion) x 100 proteccion proteccién
Planear y realizar la verificacion del
proceso de entrega y recibo de los Verficar en el Centro  de Se contraté la organizacion de los bienes
inventarios de los centros de i
OBJETIVO 4: roteccion Rehabilitacién en Salud Mental Julio| . los  que Estos fueron depurados de los muebles para dar de baja, que se : ..
FORTALECIMIENTO p . N N Ny . NUmero de elementos a dar . . . los que sean encuentran ubicados en el CERSM Julio|Almacenista, Técnico y
Manrique, el inventario de bienes B 0 sean 11997 inventarios por Inservibles, Desuso VY] 0 . 11997 N I N "
INSTITUCIONAL PARA . de baja . necesarios Manrique en Sibaté, en la Avenida Caracas|Auxiliar
devolutivos, su estado y toma de necesarios Obsoletos N° 1.16 en Bogotd en la Bodega
GENERAL VALOR DE LO decisién sobre su uso y destino d 9 y 9
PUBLICO Montevideo.
PROGRAMA N° 02:
MODER(';‘:EZS”A_I_(I:(I,)?\IN DELA Se realiz6 verificacion y traslado de
COMPONENTE ESTRATEGICO: bienes inservibles de centros de
FORTALECIMIENTO DE LA proteccién al Julio Manrique ubicado en
GESTION Sibaté, donde se cuenta con vigilancia,
del CBA San José en Facatativa - acta
Depuraciéon de los elementos . . de fecha 10 de marzo de 2014, CBA San
- (Nimero de actividades <
devolutivos por obsoletos e Gestionar la baja de elementos|realizadas / (Namero de Pedro Claver de Bogota - actas de fecha
inservibles tanto de los centros de - Y - 0 100% 0% 11 y 15 de abril de 2014 y del Centro 0 100% 0% No se ha adelantado Almacenista General
i .. obsoletos e inservibles. actividades programadas) x . .
atencion como de las oficinas de la 100 San José en Chipaque. Se proyecta
Beneficencia realizar el proceso de dar de baja los
elementos inservibles en el primer
semestre de 2015.
Estd en proyecto el manual para el
manejo administrativo de los bienes de la
Beneficencia
Aplicacion de Tablas de Retencion al Porcentaje de Se realizé brigada para la actualizacién Todos los funcionarios de la
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacién con TRD 0 100% 80% . gaca p 0 100% 100% Archivo de gestién con TRD aplicadas .
N N N del archivo de gestién y TRD. dependencia
producidos en la dependencia aplicada
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas Se asisti6 a las capacitaciones de L . ” -
de acuerdo a directrices gerenciales|dentro de los términos / calidad se apoyo a la auditoria al Se suministrd toda la informacicn solicitada Todos los funcionarios de la|
Gestion de Calidad adie 9 o 0 100% 100% § Y Apoyo a | ; 0 100% 100%  |por ICONTEC en auditoria de seguimiento h
para la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x sistema de gestion de calidad en abril de I ) dependencia
5 a la certificacion en calidad
procesos de la dependencia 100 2014
SECRETARIA GENERAL - PROCESOS RECURSOS FISICOS Y GESTION DOCUMENTAL
MISION: Gestién del proceso de apoyo logistico en correspondencia, vigilancia, mantenimiento, aseguramiento de bienes, parque automotor, gestién documental y archivo central de la entidad.
MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
Realizar los estudios previos para - Se cumpli6 con la meta de lo
i T X suscribir los Contratos que sean ) . . .
contratacion de  vigilancia Y] . . programado en estudios previos. Se Se elaborado los estudios previos para
N > necesarios para la prestacion de los . . ” o . N ” -, N 5 . .
aseguramiento de los bienes de la - (N° de estudios previos para sugiere para las proximas vigencias _ |contratacion de vigilancia, aseguramiento,|Gerencia, Secretario
. . L servicios  generales, hacer el L . _ 5de5= L f
entidad, fotocopiado, suministro de - : . . contratacién de servicios / 5) 0 100% 5de 5=100% [contar con el total de recursos que cubra 0 100% mantenimiento de parque automotor,|General y  Profesional
. . seguimiento a su ejecucién, rendir los . 100% L " . -
combustible para vehiculos de la . . s x 100 el total del periodo para que no haya la suministro de combustible y servicio de|Especializado
N A respectivos informes vy liquidarlos de 5 . 5
entidad y mantenimiento parque o necesidad de  adicionar  algunos fotocopiado.
acuerdo a su terminacion.
automotor contratos.




Programacioén del parque automotor
de acuerdo a las necesidades de las

Programaciéon de vehiculos de

(N° solicitudes atendidas / N°

Se cumpli6é con el 98% de la meta de lo
programado, debido a que falta mejor
programaciéon de las comisiones |
coordinacién entre areas para optimizar

Se cumplié con las solicitudes de vehiculo,
optimizando su uso y procurando que los
funcionaros que viajan solos utilicen

diferentes dependencias para el . S L 0 100% 98% el uso del parque automotor, cambio del 0 100% 100% - . Profesional Especializado
o . .. lacuerdo a las necesidades solicitudes recibidas) x 100 . N transporte publico para economia en
cumplimiento de la mision responsable del manejo de caja menor, combustible v otros gastos que genera el
institucional para el suministro de dineros peajes, 2 Y g que g
ehiculos por su desgaste  requiric uso del parque automotor de la entidad
ingreso al taller.
Se ha cumplido con lo programado, a
Garantizar la correcta distribucién de[Apoyo a todas las dependencias de e Correspondencia pesar del tiempo de cambio del Profesional Especializado
la Correspondencia Externa de lafla Entidad para el envio de la distribuida / re ueri’t)ja)xloo 0 100% 100% responsable de caja menor, se buscaron 0 100% 100% Se ha cumplido con lo programado Auxiliar P Y
Entidad correspondencia externa q estrategias para cumplir con la entrega
externa de correspondencia.
Ejecucion de la caja menor de Se cumplié con el 100% de la ejecucion
Manejo de la Caja Menor de lajacuerdo a la reglamentacion para la|Valor ejecutado y legalizado 0 100% 100% y legalizacién de la caja menor, o 100% 100% Se cumplié con el 100% de la ejecucion y Profesional Especializado
Entidad realizacion de actividades de todas|de caja menor realizandose la legalizacion mediante legalizacion de la caja menor P
OBJETIVO 4 las dependencias de la entidad resolucién No. 720 de 2014.
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA o,
GENERAL VALOR DE LO Solo se cumpli6 con el 60% de las
PUBLICO solicitudes de informacién de archivo
PROGRAMA Ne 02: central e histérico, debido a que solo se
MODERNIZACION  DE LA arenivo seriral I respuests oporunal (" €8 solctudes periodo.Sin aue. haya. contmidad dol se ha cumpido con todas las solcES) oy e oy Eqpeciatizado
GESTION a solicitudes de docﬂmentaci’z)in ue respondidas [ N°  de 0 100% 60% Fes onsable qde IaybUS ueda de la 0 100% 100% aunque se presenta demora en ubicacion Técnico Auxiliapr ’
COMPONENTE ESTRATEGICO: ) - h Q4| solicitudes recibidas) x 100 responsa Lsqueda de documentos e informacion. y
FORTALECIMIENTO DE LA|Apoyar y Garantizar el cumplimiento(reposa en el archivo informaciéon en el archivo. Adicional el
GESTION de las normas en el archivo de archivo en un 70% aproximado se
gestién y la aplicabilidad de las tablas encuentra desorganizado y la busqueda
de retencion documental de informacion es dispendiosa.
Solo se cuenta aproximadamente con un No se ha podido avanzar en el propésito de
Organizacion fisica de los Porcentaie de archivo 30% de organizacién del archivo debido organizar al menos el 70% del archivo
documentos en el archivo central, or anizacjio 0 70% 65% a gue no se contd con recursos para 30% 70% 30% central de la entidad, porque no se ha|Técnico y Auxiliar
cumpliendo normatividad vigente 9 contratar personal idéneo en gestion contado con los recursos para Su
documental. organizacion.
" . Se aprobé el manual de archivo Gerencia, Secretario
Elaboracion del manual archivistico Finalizacién Depuracioén Manual de  archivistica mediante resolucién No. 232/14, el cual General Profesional
dandole aplicabilidad al articulo 37 ! P - Y N 0 70% 70% i . ! 0 70% 70% Manual en implementacién L P
del acuerdo 007 de 1994 socializacién del manual archivistico |elaborado e implementado fue  socializado en todas las Especializado, Técnico |
dependencias de la entidad. Auxiliar
Las dependencias de la entidad han . . )
venido gplicando las tablas de retencion Las dependencias de la entidad han venido
a la documentacién que se ha hecho en aplicando las tablas de retencién a la
Aplicacion de Tablas de Retencién a|Porcentaje de la transferencia al archivo central e ﬂ‘;;?;f:;i?:; g:fhivsf CZ:trgleghr?ist?’)?icLa Todos los funcionarios de la
Gestiéon documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 0 100% 60% histérico, pero estas se encuentran 0 100% 100% ero estas se encuentran desactualizadasl dependencia
producidos en la dependencia aplicada desactualizadas de acuerdo a las p X P
reformas que ha tenido la estructura de acuerdo a las reformas que ha tenido la
organizacional de la entidad desde el estructura organizacional de la entidad
20%7 desde el 2007.
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas
Gestion de Calidad de acuerdo a directrices gerenciales|dentro de los términos / 0 100% 100% Se ha cumplido con las directrices de la o 100% 100% Se ha cumplido con las directrices de la|Todos los funcionarios de la
para la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x gerencia gerencia dependencia
procesos de la dependencia 100
SECRETARIA GENERAL - PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015 FUNCIONARIOS
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE ACTIVIDADES METAS DE ACTIVIDAD A DIC. 2014| NOMBRE INDICADOR DE INICIAL META INICIAL META RESPONSABLE POR
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO META . .
(Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS ACTIVIDAD
2014) e 2014) 2015) 2015)
(N° de respuestas 'y D?Sde la depeﬁden,(:la_ de Atencion al Se recibieron y se dio tramite a 53
. . Ciudadano se dio tramite y respuesta a s ; I
soluciones a las quejas, 260 PQRS durante el afio, las cuales solicitudes, 40 quejas, 117 felicitaciones y
sugerencias y reclamos X J L agradecimientos por los servicios
radicadas en la Oficina del llegan por medio electrénico, oficios y prestados, recibidas en los buzones|Técnico Administrativo ]|
0 100% 100% solicitudes escritas, telefénicas y buzén 0 100% 100% '

Atencion al Usuario/ N° de
quejas, sugerencias, Yy
reclamos recibidos en forma
escrita) x 100

de PQRS, dispuestos en las sedes de la
Beneficencia y en los once centros de
proteccion.

instalados en los centros de proteccion VY]
sede administrativa de la Beneficencia. Se
dio tramite y respuesta a las quejas en
términos de ley

Secretario General




Recibir y dar tramite interno o externo
segln su naturaleza a todas las
quejas, reclamos y sugerencias que

Atendidas 50 personas de manera directa,
18 personas atendidas por linea telefénica y
la pagina web, orientando sobre procesos
de atencién de la entidad, requisitos de los
programas, el cobro del Impuesto de
Registro y Anotacion mal llamado de
Beneficencia, vehiculos y valorizacién que

Desarrollar las actividades de|se presenten en la entidad de . " X
Informacién y Atencién al Usuario|manera escrita, verbal, correo Se atendieron de manera personal en son competencia de la Secretaria de
como instrumento gerencial de|electronico, pagina web. o . las que estal dep_endenua a 101 personas, las que Ha-C|enda de Cu_nq|namarca. . - - N
participacion ciudadana, |Hacer seguimiento a la solucién y N_ de personas informadas y 0 requieran 101 seguq registro en'formatos _adoptado por’ o requieran 68 Existen los comités de usuarios en los CBA Tecnlco_ Administrativo |
contribuyendo  al  fortalecimiento|respuesta. orientadas atencion la entidad, consolidada en informe anual atencion SAN JOSE DE FACATATIVA CBA SAN|Secretario General
institucional permanente, |Enviar las repuestas en 10s términos presentado a la gerencia General. PEDRO CLAVER?;’VILLETA:_ ARB_ELAEZ y
identificando los problemas, las|previstos en la ley CHIPAQUE Comité de Convivencia en CBA
OBJETIVO 4|posibles causas y soluciones, con el[Elaborar y  presentar  informes BELMIRA
FORTALECIMIENTO fin de mejorar permanentemente la|estadisticos de quejas, reclamos y En Discapacidad mental se ha conversado
INSTITUCIONAL PARA(calidad en la prestacion de los|sugerencias a la Gerencia, control con las familias para crear los comités de
GENERAL  VALOR DE  LO|sepvicios. interno y responsables del sistema de usuarios, en La Colonia las familias tienen
PUBLICO; PROGRAMA  02: gestion de la calidad. un representante en el  Gobierno
MODERNIZACION DE LA evaluar la satisfaccién de los Instlguuonal. _En nifiez y adolescencia
GESTION usuarios de los servicios funciona el gobierno escolar.
'L:JgIIQnSforr:sndereel\;ililgiuog dl: 4 de 4(Se elabor6 un informe por trimestre y se 4 de 4(Se elabora 1 informe cada 3 meses y se Técnico  Administrativo
” L 0 4 programados ~ =|entregé a Gerencia General y Oficina de 0 4 programados |entrega a Gerencia General y Oficina de . y
prestacion de servicios en C Secretario General
-~ N 100% Control Interno =100% Control Interno
sede administrativa
Se_ apl_paron l% . encuestas_’ de Se aplicaron 481 encuestas de satisfaccion
satisfaccion del servicio de proteccion en .
. a personas asistidas en todos los centros
” los centros de proteccion, dos encuestas ) )
Un Informe de evaluacién de . i . de la entidad, correspondiente al 17.5% de
- ” : de satisfaccion de los servicios que ” . < - . .
la satisfaccion de usuarios 0 1 1 resta la Beneficencia de Cundinamarca 0 1 1 la poblacion atendida durante al afio. En|Técnico Administrativo |
de los servicios de pre: . A estas encuestas el 47.4% de las personas|Secretario General
” aplicada a las Alcaldias y Secretaria de . L .
proteccion ” . manifiesta que la prestacion de los servicios
Integracién Social y dos encuestas para -
© L i de proteccién es excelente, para el 27.3%
medicién del servicio de atencion al
. es bueno y para el 5.42% es regular
ciudadano.
Aplicacion de Tablas de Retencién a|Porcentaje de Técnico  Administrativo
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacién con TRD 0 100% 100% 0 100% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas Secretario General y
producidos en la dependencia aplicada
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas Se suministré toda la informacion solicitada
Gestion de Calidad de acuerdo_e_l dlr_gctnces gerenmales dentr_o de los términos / 0 100% 100% Asistencia a capacitacién dictada por el o 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento Tecmco_ Administrativo |
para la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x asesor en el SGC a la certificacion en calidad Secretario General
procesos de la dependencia 100
SECRETARIA GENERAL - PROCESO GESTION CONTRACTUAL
MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2015
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONE INICIAL META INICIAL META FUNCIONARIOS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR DE META
NTE ESTRATEGICO/PROYECTO (Enero | (Diciembr AVANCE ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS RESPONSABLES
2014) e 2014) 2015) 2015)
Ne de contratos suscritos 0 l?:qﬂ?;;: 159 0 IS;?;?;;: 167 Profesional Especializado
Contratacion servicios de proteccion social,
con alcaldias para proteccion social,
administracion  inmobiliaria, comodatos,
auditoria calidad, mantenimiento sistema de
Realizar el procedimiento  de|Realizar el procedimiento de informacion, Actualizacién licencias
contra_tacic’)n _de conforr_ﬂi(_jad con contrgtacién _de confo_rm_idad con Cada contrato Cada Informix, licencia corporativa de software
eStUd_IOS previos y requerimientos de ESthIOS previos y requerimiento de lalarchivo de gestion de tiene  archivada contrato tiene|antivirus, mantenimiento  preventivo ;|
OBJETIVO 4la entidad entidad y documentar el proceso contratacién organizado y 0 100% | acion legal 0 100% archivada  |correctivo de quipos de computo e| Profesional Especializado
FORTALECIMIENTO actualizado soporte 9 informacién  |impresoras, mantenimiento parque
INSTITUCIONAL PARA P legal soporte |automotor, arriendo de fotocopiadora,
GENERAL VALOR DE LO servicios de bienestar, capacitacion y salud
PUBLICO; PROGRAMA  02: laboral para los funcionarios, vigilancia para
MODERNIZACION DE LA los bienes muebles e inmuebles de la
GESTION entidad, compra papeleria y elementos de
oficina, servicios profesionales y de apoyo.
Aplicacion de Tablas de Retencién a|Porcentaje de
Gestiéon documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 0 100% 100% 0 100% 100% Archivo de gestion con TRD aplicadas Profesional Especializado
producidos en la dependencia aplicada
Realizar las actividades necesarias|(Actividades ejecutadas S, . " -
de acuerdo a directrices gerenciales|dentro de los términos / Se suministrd toda Ia informacién solicitada
Gestion de Calidad 0 100% 100% 0 100% 100% por ICONTEC en auditoria de seguimiento| Profesional Especializado

para la certificacion en calidad de los
procesos de la dependencia

actividades ordenadas ) x
100

a la certificacion en calidad




Consolido, reviso y ajusté Doris Lozano Profesional Universitario BEN-F-OP-5020-01 - segunda versién






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































