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PROCESO PROTECCION SOCIAL

MISION SUBGERENCIA DE PROTECCION SOCIAL: (Articulo 13 Decreto 145 de 2011) coordinar y ejecutar los programas de proteccion social integral a la poblacién vulnerable del Departamento y del Distrito Capital como son la nifiez, adolescencia, adulto mayor y poblacién con discapacidad mental con necesidades basicas

insatisfechas
MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR INICIAL META FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
o i . - L
Proteger de manera integral a los nifios y nifias que|Proteger a 374 nifios y nifias en los centros de proteccién de la N Qe ninos y rjlnas Protegslon y restg?leumlen_to de derechos a Gerente, Subgerente y
. . N N - X protegidos en el periodo/ 0 374 93% 149 nifias y 200 nifios, equivalente al 93% de . e .
viven en los centros de proteccién de la Beneficencia Beneficencia Profesional de Proteccién Social
374 programado) x 100 lo programado.
(Ne de adolescentes ” .
Proteger de manera integral a los adolescentes que protegidos en el periodo / Proteccién y restablecimiento de derechos a Gerente, Subgerente y
. » ! X Proteger a 306 adolescentes en los centros de proteccién de la Beneficencia 0 306 83% 135 nifias y 120 nifios, equivalente al 83% de ! o .
viven en los centros de proteccién de la Beneficencia. 306 Programado en el Profesional de Proteccién Social
- lo programado.
periodo) x 100
Se disefi6 el pliego de condiciones de un
Modelos de Atencion proceso_'competltlv_o_para la contre_xgamon _de la
o - - ” I prestacion de servicios de proteccién social en .
Andlisis y redisefio de los servicios y modelos de atencién de proteccién|disefiados para la " N - Subgerente y Profesional de
. ) 5 - . - 1 1 1 los centros de atencién de la entidad (Instituto o .
social de la Beneficencia. proteccién social de nifios, N, ) - _|Proteccion Social
Planeacion de los servicios de atencion nifias y adolescentes. Campestre en Sibaté, Instituto de Promocion
’ Social en Fusagasuga y La Colonia Alberto
Eje Estratégico: Tejido Social Nieto Cano en Pacho)
Programa: TEMPRANAS SONRISAS Actualizacion de Costos de atencion. Estruc_tura de costos 1 1 1 Cost_o_s actualizados para la p_rgstamon de los|Subgerente y Profesional
Subprograma: INFANCIA EN AMBIENTES actualizada servicios por centro de proteccion delegado para actualizar costos
PROTECTORES
Proyecto: PROTECCION SOCIAL A NINOS Se programaron 30 visitas de supervision a la
Y NINAS EN CENTROS DE LA ejecucion de los contratos. A la fecha se han
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA realizado 23, superando el  nlimero
programado, por cambios en la modalidad de
Programa ADOLESCENTES CAMBIOS CON contratacion del servicio y por cierre del
SEGURIDAD Instituto Campestre en abril de 2017, hecho
Subprograma: ADOLESCENCIA EN que requiri6 el traslado de 64 nifios, nifias y
AMBIENTES PROTECTORES Realizar visitas de supervision al cumplimiento del objeto de los contratos de Eg;l;?:gjas/ de wsngg 0 30 23 a:j;zes;z:les a los otros dos centros de Subgerente 'y Profesional de
Proyecto: PROTECCION SOCIAL A LOS Y proteccién social, aplicando instrumentos de seguimiento y control. " proteccion. ) ) Proteccién Social
LAS ADOLESCENTES EN CENTROS DE LA programadas)*100 Visitas: 5 a la Colonia Alberto nieto Cano en
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA Pacho, 10 al Instituto de Promocién Social en
Fusagasuga y 8 al Instituto Campestre. De los
Programa: VICTIMAS DEL CONFLICTO 164 NNA atendidos en este centro, 7
ARMADO: OPORTUNIDADES PARA LA PAZ egresaron por no adaptacion al programa, 16
Seguimiento y control a la prestacién de servicios de por solicitud familiar, 30 por terminacion del
Subprograma: Atencion y Asistencia proteccion social proceso, 47 por solicitud del ente competente
(comisarias de familia) y 64 fueron traslados.
(N° de nifios, nifias En la Colonia Alberto Nieto Cano en Pacho,
adolescentes con 88 de 108 se encuentran aprobando el afio .
L . Subgerente, Profesionales de
" . o . ” . cumplimiento  de  logros escolar 2017, equivalente al 81%. L X .
Realizar seguimiento al desempefio educativo de la poblacién asistida PR o i 0 80% 36% - L : Proteccion  Social,  Directores
académicos/ N° de nifios, en el Instituto de Promocion Social 21 de 193, L.
i = centros de Proteccion.
nifias y adolescentes se encuentran aprobando el afio escolar a
protegidos) x 100 junio 30 de 2017, equivalente a 10.8%
En la Colonia Alberto Nieto Cano en Pacho,
_ 92 de 108 tienen condicién normal nutricional,|Subgerente, Profesional de
. . - . .. |(N° de NNA con condicién N L 5 .
Realizar seguimiento a la efectividad del programa nutricional de la poblacién L equivalente al 85%. Proteccién Social, Directores y
o normal nutricional/ N° total 0 70% 79% - . . o
asistida . en el Instituto de Promocion Social 147 de|nutricionistas de centros de
NNA atendidos) x 100% . . L
193, presentan condicién normal nutricional,[Proteccién
equivalente a 76%




Eje Estratégico: Tejido Social

Proteger de manera integral a los adultos mayores que

Proteger de manera integral a 700 Personas Mayores en los centros de

(NUmero de personas
mayores protegidas en el

Proteccion de 292 mujeres y 380 hombres
mayores de 60 afios, sobrepasando la meta|
programada para la vigencia. Esta meta fue

Subgerente y Profesional de

. o A N
\F/’rEngEr;ma : ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y viven en los centros de proteccion de la Beneficencia proteccion de la Beneficencia periodo / 700 programadas) 638 700 91% rseepcr:)egt::ga?jz pﬁ;:;;i:g’;mgo‘i?alc %‘Lvegg;gf; Proteccion Social
* )
100 generando recursos para sustentabilidad del
Subprograma: ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ programa de proteccion
CON ATENCION Y PROTECCION _ _ _
Modelos de Atencion Se ajustd6 un documento de Pliego de
Proyecto PROTECCION SOCIAL A Andlisis y redisefio de los servicios y modelos de atencién de proteccion|disefiados para la 1 1 1 condiciones para el Proceso Competitivo|Subgerente y Profesional de
PERSONAS ADULTAS MAYORES EN social de la Beneficencia. proteccion social de adjudicacion que se realizé del 22 al 24 de|Proteccién Social
CENTROS DE LA BENEFICENCIA DE Personas Mayores. Mayo de 2017.
CUNDINAMARCA Planeacion de los servicios de atencién
Se realizé una actualizacién de costos para el .
Programa: VICTIMAS DEL CONFELICTO Actualizacion de Costos de atencion. Estruc_tura de costos 1 1 1 Proceso Competitivo de nueva Subgerente yo Profesional
ARI\%ADO:'OPORTUNIDADES DARA LA PAZ actualizada contratacién. 227777 delegado para actualizar costos
Subprograma: Atencion y Asistencia Realizar Visitas de supervision al cumplimiento del objeto de los contratos de EZ‘;?;;&ZSI de VISItgg 0 50 25 Se ha realizado una visita de supervisién al|Subgerente y Profesionales de
proteccién social, aplicando instrumentos de seguimiento y control. mes en cada centro de proteccion. Proteccién Social
programadas)*100
Seguimiento y control a la prestacion de servicios de }
tecci6 ial (N° de Adultos Mayores con . Subgerente, Profesionales de
proteccion social . . - . ” . S 326 personas mayores en buenas condiciones o ; X
Realizar seguimiento a la efectividad del programa nutricional de la poblacién|condicién normal nutricional/ L N 3 Proteccién Social, Directores y
. 0 70% 53% nutricionales de 621 atendidas en el primer o
asistida N° total de Adultos Mayores o nutricionistas de centros de
N semestre del afio -
atendidos) x 100% Proteccién
Proteccién de 578 mujeres y 630 hombres con
discapacidad mental, mayores de 18 afios de
Proteger de manera integral a ersonas  con (N° de personas con edad, equivalente al 100%, superando la meta
discagacidad mental en los cgmros de ?oteccién de la Proteger integralmente a 1100 personas con discapacidad mental en los|discapacidad mental 940 1200 100% programada para la vigencia. Subgerente 'y Profesional de
. . . . Bene?icencia P centros de proteccion de la Beneficencia. protegidas en el periodo / Esta meta fue reprogramada por suscripcion|Proteccién Social
Eje Estratégico: Tejido Social : 1200 Programado) * 100 de convenio con Secretaria de Integracion
; Social de Bogota, generando recursos para
Programa: LOS MAS CAPACES sustentabilidad del programa de proteccién
Subprograma; DISPAPACIDAD, ATENCION Modelos de Atencion — - .
Y PROTECCION i Se disefi6 el pliego de condiciones de un
o - - ” .. _|disefiados para la - " .
Andlisis y redisefio de los servicios y modelos de atencién de proteccion proteccién social de 1 1 1 proceso competitivo para la contratacién de la|Subgerente y Profesionales de
Proyecto PROTECCION SOCIAL Alplaneacion de los servicios de atencién social de la Beneficencia. personas con discapacidad l;;reit:;tlgw (sz sa?;\:]lz!grs] de proteccién social en|Proteccién Social
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENTAL mental. S S !
EN CENTROS DE LA BENEFICENCIA DE Actualizacién de Costos de atencion Estructura  de  costos 1 1 1 Costos actualizados para la prestacién de los|Subgerente y Profesionales de
CUNDINAMARCA ' actualizada servicios por centro de proteccion Proteccién Social
3 (Nmero de visitas se han realizado a la fecha 18 visitas de
Programa:  VICTIMAS DEL CONFLICTO Realizar Visitas de supervisién al cumplimiento del objeto de los contratos de realizadas/ 30 o 30 60% supervision a los tres centros de proteccion en|Subgerente y Profesionales de
ARMADO: OPORTUNIDADES PARA LA PAZ proteccién social, aplicando instrumentos de seguimiento y control. " salud mental, ubicados 2 en sibaté y 1 en|Proteccién Social
programadas)*100 N
Chipaque
Subprograma: Atencién y Asistencia Porcentaje  de  Historias
3 Clinicas actualizadas en el Todas las historias clinicas de las personas Subgerente.  Profesionales  de
Programa: VICTIMAS DEL CONFLICTO o y B Seguimiento a la sistematizacion de la informacién de usuarios en los|SIPAB (Sistemade| .. 100% 1009 |con discapacidad mental atendidas ~son Prot?eccién " Social Directores
ARMADO: OPORTUNIDADES PARA LA PAZ Segmm_lgnto y control a la prestacion de servicios de|centros de atencion en discapacidad mental (historias clinicas) Informacion de la consultadas en red y se mantienen centros de Protecciéln
proteccion social Beneficencia de actualizadas en el aplicativo .
Subprograma: Atencion y Asistencia Cundinamarca)
(N° de Personas con
Realizar seguimiento a la efectividad del programa nutricional de la poblacién ([:)clmicdei‘gigﬁliidrmahlﬂiziﬁlcio:ugv 386 personas con discapacidad mental en|Subgerente, . Profesionales —de
o 9 prog p 0% 60% 42% buenas condiciones nutricionales de 915|Proteccion  Social, Directores
asistida Ne Personas con N ) o -
; ; atendidas en el primer semestre del afio centros de Proteccion.
Discapacidad Mental) x
100%
100 nuevos contratos suscritos con los
. L . . Gerente, Subgerente de
Namero de contratos municipios de Cundinamarca, a través de los 2 N ;
] Los que sean N S ” . |Proteccion  Social, Secretaria
nuevos suscritos en la 0 . 100 cuales la Beneficencia brinda proteccion social -
. N necesarios B General (Contratacion) y
vigencia integral a las personas vulneradas,

procedentes de los mismos

Profesional Proteccién Social




Numero de usuarios
ingresados por convenio y /

Los que sean

346 personas mayores Yy personas con
discapacidad mental, atendidas en los centros
de proteccién de la entidad a través de 92
contratos interadministrativos y que
representan el 29% de la totalidad de las
personas atendidas en el afio 2017.

Gerente, Subgerente, Secretaria

o  contrato con los 0 . 346 Se presentd un aumento del 48%, en los|General y Profesional Proteccién
e necesarios : -~ > .
municipios de ingresos por venta de servicios de proteccion|Social
Cundinamarca social, con respecto al primer semestre de
Suscripcion de contratos o convenios con entes competentes Y| iolle' Ewdjnmandosg la capaludald c:)e gestlzn
responsables de la atencién a personas vulnerables atendidas por la €l equipo ertecc'O.n soclal en fa busqueca
Beneficencia de recursos que garantizan la sostenibilidad de
Programas: los programas sociales.
TEMPRANAS SONRISAS
ADOLESCENTES CAMBIOS CON
SEGURIDAD Gestién Interinstitucional d | tacio Mediante contrato N° 3526 de 2017 con
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y VEJEZ g els on Interinstitucional de recursos para fa prestacion Secretaria de Integracion Social de Bogoté, se
LOS MAS CAPACES € l0s servicios. atienden 110 hombres con discapacidad
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO: mental en el CME La Colonia en Sibaté y 116
OPORTUNIDADES PARA LA PAZ mujeres con discapacidad mental en el CFE
Numero de usuarios José Joaquin Vargas. Gerente, Subgerente, Secretaria
ingresados por convenio y/o 270 496 496 Mediante contrato N° 2691 de 2017, se|General y Profesional Proteccion
contrato con otras entidades atienden 70 personas mayores en Chipaque,|Social
121 en el CFE José Joaquin Vargas y 79 en
el CME La Colonia en Sibaté. Estos dos
contratos le representan ingresos a la|
Beneficencia de $5.431.858.035 y
$4.542.106.285, respectivamente.
Total de recursos Se proyecto un valor de $2'912'650'621.’ en !a Subgerente, Profesionales
. . ” ” _— . totalidad de los contratos para la vigencia o : :
Seguimiento a la ejecucion de recursos de cooperacién que hacen parte de|econémicos de cooperacion los que se 3 Proteccién Social supervisores de
! : . 1 0 ; 2017. Las acciones con cargo a los recursos A
la propuesta de los operadores de los Centros de Proteccion invertidos en la gesti6n determinen . . |los contratos y directores de los
. de cooperacion y sus resultados se evaluaran i
institucional . centros de proteccion
con corte a noviembre 30 de 2017.
- - h . . - Comité de Primera Infancia, Infancia y
Participar en los comités, mesas y grupos de trabajo relacionados con la|[Nimero de comités o . . .
. S 5 S . - . Adolescencia; Mesa Departamental de Politica|Subgerente y Profesionales de
politicas publicas sociales departamentales de atencién a los nifios, nifias, |grupos de trabajo en los que 0 1 3 B X - o .
N . . de  Envejecimiento 'y Vejez, Comité|Proteccién Social
adolescentes, personas mayores y personas con discapacidad mental. representan a la entidad N .
Departamental de Discapacidad.
Durante el periodo se brindé atencion y
Atender y brindar orientaciéon profesional en trabajo orientacion profesional a 588 personas de|Profesional en trabajo social.
social a las personas que requieran el servicio, segin|Atender y orientar a las familias y autoridades municipales segin sus|Numero de consultas o 65% 900 manera personalizada y por correo electrénico,|Observacion: Atencion y
requerimientos de la familia, autoridades municipales y|consultas y rutas de atencién para personas con derechos vulnerados atendidas tanto para la demanda del servicio de|orientacion se realiza a demanda
sectores competentes. proteccién en las tres areas, como en el|del servicio
procedimiento de admision.
Programas:
TEMPRANAS SONRISAS D te el fod . i
ADOLESCENTES CAMBIOS CON urante el periodo se revisaron y verificaron
SEGURIDAD I§s cond]cnones de 378 casos asi: 92 casos de
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y VEJEZ nifios, nifias )ll adolescenteds en er:ero.. que no
LOS MAS CAPACES Egresggn al dprogl;ramé e pro Zcuon | por
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO: - . . sposicion  de fa Gerencia - Genera: Y ) ! !
Valorar la condicién de vulnerabilidad del usuario para el s e . . . . recomendacion de ICBF Regional|Profesional en trabajo social y
OPORTUNIDADES PARA LA PAZ . i N p Revision y verificacion documental de casos y realizar las visitas|NUmero de casos revisados " .
ingreso a los programas de proteccién social, segin los o . S ” 0 76% 500 Cundinamarca. 40 casos de adulto mayor equipo de apoyo de centros de
. . . domiciliarias a que haya lugar. e informacidn verificada . . L .
parametros establecidos en Resolucién 032 de 2011 246 casos de personas con discapacidad|proteccién cuando sea necesario.
mental y cognitiva, tanto del convenio con la
Secretaria Distrital de Integracién Social,
como de los municipios de Cundinamarca.
Observacién: Los estudios de casos se
realizan segun disponibilidad de cupos
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales| ., . . ” -
L o . i ) (Numero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
- e . . para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del| . 3 .
Mantenimiento y certificacion del Sistema de Gestion de 4 - - 3 3 ejecutadas dentro de los mes de mayo, obteniendo como resultado la|Subgerente y Profesionales de
N proceso, entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de mejoramiento] . "~ . 0 100% 100% I, . ” s .
Calidad ; ) . 3 L términos / NUmero de recertificacion de la entidad, se cumplié con el|Proteccién Social
y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de . S
N Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.
calidad, etc.
PROGRAMA CON TODA SEGURIDAD Numer d rson
SUBPROGRAMA GARANTIA DE DERECHOS | Prestar los servicios de atencion a mujeres victimas de la|Ejecucion y seguimiento a las actividades programadas en la propuesta de (Numero € personas ) ” .
. L I = - X o - atendidas/Numero 0 100% 0% Subgerencia de Proteccién Social
HUMANOS Y CONVIVENCIA violencia intrafamiliar y sus hijos atencion a mujeres victimas y sus hijos programado)*100

PROYECTO: ERRADICACION DE LA




PROCESO GESTION FINANCIERA

MISION SUBGERENCIA FINANCIERA: (Articulo 12 Decreto 145 de 2011) Coordinar, supervisar y controlar las actividades relacionadas con el eficiente manejo de los recursos financieros de la entidad, que garanticen, estabilidad y rendimientos 6ptimos, para dar sostenibilidad y cumplimiento a los programas que adelanta la entidad

MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR NICIAL VETA FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
. Se han comprometido y ejecutado
(R_ecursos administrados  y $1.519.387.772 de recursos propios Y|
- y " ” - Ejecutados en el ._2|Gerente, Subgerente y
Administrar la Ejecucién de $4.300.000.000 en la proteccién de nifios y| "~ $1.000.000.000 procedentes de transferencias N 5
- X : periodo/Recursos 0 100% 59% - ) profesionales de la Subgerencia
nifias en los centros de la Beneficencia : ’ de la Gobernacion de Cundinamarca,| . )
Asignados en el periodo) x . Financiera
Eje Estratégico: Tejido Social 100 equivalentes al 59% de lo programado para la
vigencia
Programa: TEMPRANAS SONRISAS Se han comprometido y ejecutado
Subprograma: INFANCIA EN  AMBIENTES (Recursos Ejecutados en el $1.166.215.051 de recursos propios y|oo o Subgerente
PROTECTORES . Administrar la Ejecucién $3.400.000.000 en la proteccion de adolecentes en|periodo/Recursos 0 100% 64% $999.975.042, procedentes de transferencias rofesioHaIes de Ig Sub erenci;
Proyecto: PROTECCION SOCIAL A NINOS Y| los centros de la Beneficencia Asignados en el periodo) x de la Gobernacion de Cundinamarca, Einanciera 9
NINAS EN CENTROS DE LA BENEFICENCIA 100 equivalentes al 64% de lo programado para la
DE CUNDINAMARCA vigencia
Programa ADOLESCENTES CAMBIOS CON|Administrar la ejecucién del presupuesto de inversién de
SEGURIDAD la entidad Se han comprometido y ejecutado
Subprograma: ADOLESCENCIA EN Administrar la Ejecucion $9.400.000.000 en la proteccion del adulto mayor (Relcursos Ejecutados en el $7.711.816.558 de recursos propios Y] Gerente, Subgerente y
AMBIENTES PROTECTORES ) . 5 N o periodo/Recursos $1.000.000.000 procedentes de transferencias . 5
en los centros de la Beneficencia y convenios de cofinanciacion con|’, . . 0 100% 93% . ) profesionales de la Subgerencia
Proyecto: PROTECCION SOCIAL A LOS Y municipios de Cundinamarca Asignados en el periodo) x de la Gobernaciéon de Cundinamarca, Financiera
LAS ADOLESCENTES EN CENTROS DE LA P 100 equivalentes al 93% de lo programado para la
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA vigencia
Programa: VICTIMAS DEL CONFLICTO - -
ARMADO: OPORTUNIDADES PARA LA PAZ ifa 4423;15 Ggf;mpéome"df’ y  ejecutado
Subprograma: Atencién y Asistencia ; -443.319. € [Tecursos propios 'y
prog y Administrar la Ejecucion de $16.705.586.820 para desarrollo del proyecto de (Re,cursos Ejecutados en el $2.000.000.000 procedentes de transferencias|Gerente, Subgerente y
. . y P periodo/Recursos s . N 5
proteccién a personas con discapacidad mental crénica en los centros de la|’, . . 0 100% 92% de la Gobernacién de Cundinamarca, de|profesionales de la Subgerencia|
" N Asignados en el periodo) x . N N
Beneficencia. $16.705.586.820 programados, equivalentes al|Financiera
100 N L
92%. Al valor inicial se adicionaron
$3.370.586.820.
(Recursos Ejecutados en el
- . . - . . - . - . Gerente, Subgerente Y|
Administrar  la  ejecucién  del presupuesto  de|Administrar la Ejecucion de $15.024.125.000 para garantizar las funciones|periodo/Recursos 5.373.868.341 de 15.024.125.000, equivalente N 5
. . Ny . . A N . . . 0 100% 36% profesionales de la Subgerencia,
funcionamiento de la entidad administrativas que en cumplimiento de la ley desarrolla la Beneficencia Asignados en el periodo) x al 36% Financiera
100
Administrar el recaudo y fiscalizacion de los ingresos de . 5 ” . (Re}cursos recaudados en el Han ingresado $30.592.412.940 de .
. . . Garantizar el recaudo y la ejecucién presupuestal del valor asignado|periodo/Recursos . Subgerente y profesionales de la
la entidad por concepto de ingresos corrientes y recursos 0 100% 62% $49.079.711.820 programados, equivalentes o 3
. $49.079.711.820 programados para recaudo . . Subgerencia Financiera
de capital. . al 62% de lo programado para la vigencia
en el periodo) x 100
(Valor recaudado por’
Fortalecer el recaudo por concepto de cartera, . . ” y - . P 5
o . o . . _'|Gestionar el cobro de cartera de acuerdo a la informacion de las diferentes|concepto de cartera en el La Subgerencia Financiera no programé cifra|Subgerente y profesionales de la
principalmente inmobiliaria y de prestaciéon de servicios . o . T 0 100% 0% . - . o 3
i 5 dependencias periodo/valor identificado de de recuperacion de cartera para la vigencia Subgerencia Financiera
de proteccion social
cartera) x 100
Estados Financieros Vigencia 2016 debidamente|Revision, Verificacion y Consolidacion de toda la informacion contable|Nimero de Estados Los Estados Financieros de la vigencia 2016 Consejo Dlrectlvq-Ger_ente
R - . . g, N N 0 1 1 General-Subgerente  Financiera-
aprobados por el Consejo Directivo de la Entidad producida durante la Vigencia Fiscal de 2016 Financieros Aprobados fueron aprobados el 23 de Marzo de 2017 . -
Profesional de Contabilidad
El Area de Contabilidad ha presentado 3
informes a la Contaduria General de la Nacién
s . que corresponde a los meses de 01 de Enero
Rendiciéon oportuna de Informes a Organismos de o N P . -
- . . . . (N de Informes al 31 de Marzo de 2017; a la Contraloria|Profesional Especializado |
Control (Contaduria General, Contraloria Departamental,|Cumplir con la rendicién de cuentas a los Organismos de Control en las o . P~ L .
. . N . N presentados/ N° de Informes 0 100% 60 Departamental ha presentado 6 informes que|Técnico Administrativo
Secretaria de Hacienda Departamental, DIAN, Secretaria|fechas establecidas por las normas que regulan la materia . L
. - reglamentados) x 100 corresponden al formato de Deuda Publica|Contabilidad
de Hacienda Distrital) 5 i
(Enero a Junio 2017); a la DIAN se
Eie Estratégico: Int ” Gob presentaron 2 informes de informacién
je Estratégico: Integracion y Goberanza, EXOGENA vigencia 2016.
Programa: Cundinamarca a su Servicio,
Subprograma: Buenas practicas de gobierno . - . . (NUmero de Declaraciones Se han presentado a la DIAN, 6 declaraciones
" " . Cumplir con la presentacién de las Declaraciones en los plazos establecidos M . . .
Elaboracion y Presentacion de las Declaraciones de ! = presentadas /Numero de de retencién en la fuente y 3 declaraciones de|Gerente General - Profesional
- por las normas que regulan la materia (Retencion en la fuente son 12, de N . 0 100% 50 . N o e -
Retencion en la Fuente, IVA e ICA IVA son 6 y de RETEICA son 6) Declaraciones establecidas IVA. A La Secretaria de Hacienda Distrital se|Especializado Contabilidad
y . 24) x 100 han presentado 3 de RETEICA
(Numero de Reuniones del
. . . . . . o Comité de So_stembllldad En el mes de Junio de 2017 se cancelé la|Comité de Sostenibilidad Contable|
Realizar los ajustes necesarios para el Saneamiento|Efectuar las reuniones del Comité de Sostenibilidad Contable para la|Contable realizadas ! i - - . .
Ny ) 3 - N - . 0 100% 0 reunién de Comité de Sostenibilidad Contable,|Profesional Especializado
Contable de los Estados Financieros de la Entidad depuracion de las cuentas del Balance, cuantas veces se requieran. Numero de Reuniones i N .
) 5 quedd programada para Julio de 2017 Contabilidad
programadas en la vigencia)
x 100




Aplicacion de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos

Porcentaje de

La Subgerencia Financiera ha aplicado TRD al

Todos los funcionarios de la

” > 5 o 5
Gestion documental producidos en la dependencia :gfi:;lgzjeantamon con TRD 70% 70% 70% 70% de los documentos dependencia
(Namero de  modulos A Junio 30 de 2017 se han implementado los
” ’ ) ] .. _|Implementar y articular todos los médulos del nuevo sistema de informacion ) y médulos de Contabilidad, Tesoreria, . :
Implementacion del sistema integrado de informacion|.. . N . I ” " procesos implementados / J_— N Todos los funcionarios de la|
N N financiera, para el trabajo en linea y la generacion informacion actualizada en| ", - . 0% 100% 70% Presupuesto, Nomina. Queda pendiente el .
financiera. . Numero de modulos . . .~ |dependencia
tiempo real. contratados) x 100 médulo de Propiedad, Planta y Equipo
(Almacén y Bienes inmuebles)
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales| . - " T
- A ) i ) (Ndumero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
- I, . " para el mantenimiento y certificacién del sistema de gestion de calidad del| . . :
Mantenimiento y certificacion del Sistema de Gestion de 4 - - 5 3 ejecutadas dentro de los mes de mayo, obteniendo como resultado la|Subgerente y Profesionales de
proceso, entre ellas la ejecucién de las actividades del plan de mejoramiento 0 100% 100%

Calidad

y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de

calidad, etc.

términos / NGmero de
Actividad ordenadas) x 100

recertificacién de la entidad, se cumplié con el
100% de la actividad programada.

Protecci6n Social




PROCESO GESTION JURIDICA

MISION OFICINA ASESORA JURIDICA(Articulo 8 Decreto 145 de 2011). Procurar, mediante la asesoria, la representacion delegada, el apoyo y la asistencia a la Gerencia y a las demas dependencias de la Beneficencia; y por delegacion de la Gerencia, representar a la entidad en los asuntos de caracter juridico que se requieran en
la gestion de la entidad; y preparar y ejercer el control de legalidad sobre todos los proyectos y actos administrativos generados en las deméas dependencias

MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR NICIAL VETA FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
NUmero de procesos . - Jefe de la Oficina Asesora
- S . S . Los que sean Se efectué seguimiento a los 567 procesos P :
Seguimiento al 100% de los procesos judiciales activos judiciales activos con 567 8 567 . N Juridica y abogados internos,
o necesarios vigentes de la entidad P
seguimiento externos y técnico
(NUmero de Derechos de
peticién  respondidos  en Se recepcionaron 12 derechos de peticion de|Jefe de la Oficina Asesora
términos de ley / N° 0 100% 12 los cuales se dio respuesta oportuna a la|Juridica y abogados internos,
Derechos peticién recibidos totalidad externos y técnico
en la vigencia) x 100
(Nimero de Acciones de
tgtelgs respondldas, en Se recepcionaron 46 Acciones de Tutela de|Jefe de la Oficina Asesora,
términos de ley / Numero . P .
. 0 100% 46 las cuales 25 requerian de respuesta y las 21|Juridica y abogados internos,
tutelas que requieren L
. N restantes eran de conocimiento externos
respuesta en la vigencia) x
100
. . P . Numero de respuestas a -
Asistencia y asesoria juridica a la entidad ( - P . - Jefe de la Oficina Asesora
_ o o ) o solicitudes de conceptos / 0 100% 9 Se recepcionaron 9 solicitudes de concepto de Juridica abooados  intemos
Realizar las actividades judiciales requeridas a la Oficina Numero de solicitudes en la 0 los cuales alos 9 se dio respuesta oportuna. [ y 9 '
vigencia) x 100 .
(Nimero de Audiencias de Jef d | Ofici A
conciliacion  asistidas  / 0 100% 1 Se efectuaron 11 audiencias de conciliacién Je ,ed. e b |c(;na ) fesora
Namero audiencias o ante Juzgados y Procuraduria ”t” ica -y abogados Internos,
requeridas en la vigencia) x externos
(Ndamero de procesos
Etgndldos eg fa vigencia / 0 100% 7 Se han atendido 5 procesos Laborales y 2 js:?dicge Iaabc?ﬂacégas iﬁtsee;grsa
umero €  procesos ? Procesos Administrativos. y_abog ’
notificados en la vigencia) x externos y técnico
100
i i6 NUmer fallos judicial ) . f | ficina A I
Eje Estratégico: _Integrauon y Gobernaruz_a, (Numero de fallos judiciales ) . Se han obtenido 9 fallos a favor de la entidad y Jei e de la Oficina Asesora
Programa: Cundinamarca a su Servicio, a favor / Numero total de 0 80% 90% 1 fallo en contra Juridica y abogados internos,
Subprograma: Buenas practicas de gobierno fallos judiciales) x 100 . externos
Reforzar las competencias de los servidores de la (Nimero  de  reuniones . . Jefe de la Oficina Asesora
. " S - A . L - . . Se han realizado 6 reuniones durante el P .
oficina mediante la realizacion de sesiones de|Actualizacién normativa permanente y criterio juridico unificado realizadas / 12 Reuniones 0 12 50% semestre Juridica y abogados internos,
actualizaciéon (una mensual) programadas) x 100 : externos, técnico y secretaria
(Nimero de resoluciones
. . . y - . . . . revisadas y actualizadas . . I . -
Actualizar la normatividad interna conforme a los|Revisar, modificar y actualizar las resoluciones internas de la Entidad que . 3 ; Las que sean La Secretaria General de la entidad solicit6 la|Jefe y Profesionales de Oficina
. I - - - - durante la vigencia / Nimero 0 o 100% S : -
cambios legislativos y socializar sean solicitadas a la Oficina Juridica - - solicitadas revisién a 3 resoluciones. Asesora Juridica
de solicitudes recibidas) x
100
Se vienen aplicando las Tablas de Retencion
. Aplicacion de tablas de retencibn a la totalidad de los documentos|Porcentaje de documentos Documental a la totalidad del archivo de la|Todos los funcionarios de la
Gestion documental ; - Ny 90% 100% 100% . ;
producidos en la dependencia con TRD aplicado dependencia. dependencia
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales|,, . - " I
- . N ” N (Nomero  de  Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del| . 3 . .
. - L . " ejecutadas dentro de los mes de mayo, obteniendo como resultado la|Todos los funcionarios de la|
proceso. Entre ellas la ejecucién de las actividades del plan de mejoramiento|,. " " . 0 100% 100% I, N ” y
; N . N L términos / Numero de recertificacion de la entidad, se cumpli6é con el|dependencia
y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de - o o
calidad., etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.
Mantenimiento y certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad Se solicito a todos los funcionarios de la
entidad enviar a la Oficina Juridica la nueva . -
. . . L N Jefe y Profesionales de Oficina
Mantener actualizado el normograma de la entidad de acuerdo a los cambios . normatividad a aplicable a cada proceso, para| P N
Normograma actualizado 1 1 1 Asesora Juridica y todos los jefes

legislativos que apliquen para la entidad

la respectiva actualizacién y se envié a la
Secretaria General para la Publicaciéon en la
pagina web

de dependencia




PROCESO CONTROL INTERNO

MISION OFICINA DE CONTROL INTERNO (Articulo 6 Decreto 145 de 2011) Crear conciencia del control interno estratégico, el autocontrol, la gestion del riesgo, contribuir a una cultura organizacional fundada en la planeacion estratégica, gestionar el sistema de control interno, mediante la aplicaciéon del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) y evaluar sus resultados, propender por que dicho sistema sea una herramienta gerencial de primer orden en la conduccion de la administracién de la entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica y la Ley 87 de 1993 y las disposiciones que la complementen o sustituyan

EIE Mﬁ\‘[g%ggg:L MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR INICIAL META FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
Estrategia _anticorrupcion y Estrategia anticorrupcion de atencién al
Disefio, implementaciéon y publicacién de la estrategia anticorrupcion y[de atencién al ciudadano 0 1 1 ciudada?no diseﬁadap ublizada en la web de Jefe de Oficina y Técnico
atencion al ciudadano los funcionarios de la Beneficencia de Cundinamarca. |disefiada y publicada en la a entidad yp Administrativo
web de la entidad. ’
(NUmero de actividades de Se efectud jornada de sensibilizacién a todos
Implementar las estrategias anticorrupcién de acuerdo|Sensibilizacién de la estrategia anticorrupcion y atencién al ciudadano a Se"l.s'b'(';za/c,i‘"” g 0 ) L '(;’,fum'f’pé"“ d; a Ble”ef'c‘?,”c'a por d’.’ar:e Jefe de Oficina y Técnico
con lo establecido en el Decreto Nacional 1474 de 2011. |todos los funcionarios y contratistas de la entidad realizadas/umero e ¢la_olicina  de  paneacion, meciante| \yiniirativo
actividades programadas) x cooperacion de la secretaria de la presidencia
100 para la transparencia
Seguimiento y evaluacién a la estrategia anticorrupcion y de atencién al|(Nimero de informes
ciudadano, Publicacién de informes en la pagina web cada cuatro meses,|publicados en la pagina web o . X - L
segun lo establecido en el Decreto 1474 de 2011 / 3 informes ordenados en el 0 4 1 Se publico eI_30 de abril de 2017 en la pagina Jefe_ _de . Oficina 'y Técnico
Decreto 1474 de 2011) x web de la entidad. Administrativo
100
Evaluar riesgos detectados en la entidad de acuerdo con|Hacer seguimiento selectivo a los procesos en todas las éareas y|% de Seguimiento a los En la auditoria interna de calidad se evaluaron|Jefe de  Oficina Técnico
la evoluci6bn presentada en el cuadro situacional|especialmente aquellos que su medicion registre algin grado de riesgo|riesgos detectados en la 0 80% 20% 10s riesqos v se actualizaron Administrativo y
elaborado por la Oficina de Planeacién. dentro de la escala bajo, medio y alto matriz de riesgos 90sy
o -
Practicar auditorfas internas, de calidad y gestiéon a los g:lida-t:ma(;esetlilcj’)(:mr!:ﬁzadg: Se han efectuado 15 auditorias de 25 Jefe de Oficina Técnico
procesos y procedimientos en las diferentes &areas y|Realizar 25 auditorias durante la vigencia. / Tyt | ditori 0 25 60% programadas, equivalentes al 60% de las Administrati y
Eje Estratégico: Integracién y Gobernanza,|centros de proteccién social. Oda 108u itorias programadas ministrativo
Programa: Cundinamarca a su Servicio, programadas) x
Subprograma: Buenas précticas de gobiemo (N° de informes entregados Se han presentado 8 de 12 informes anuales,
Rendicién de informes a los diferentes entes de control y|Dar cumplimiento al 100% de los informes requeridos por los entes de a entes de control / %u de o 12 8 conforme a la ley a los entes de control, sin|Jefe de Oficina y Técnico
demés entidades que lo requieran durante la vigencia. control informes requeridos) x 100 contar con los requerimientos extraordinarios|Administrativo
q que se presenten.
(N°  Total de hallazgos Se realiza seguimiento semestral a cada uno
. . . subsanados por las de los planes de mejoramiento presentados
Hacer seguimiento a los Planes de Mejoramiento - o . . ) . . X . P
- . Verificar el 100% del cumplimiento a los Planes de Mejoramiento para|dependencias/ Numero de por las diferentes dependencias para que se|Jefe de Oficina y Técnico
propuestos por auditorias internas, externas e e 0 4 50% " ; o L I
individuales de acuerdo con los informes: emitidos subsanar los hallazgos detectados en las auditorias hallazgos reportados en dé un efectivo cumplimiento de las actividades|Administrativo
: planes de mejoramiento) x propuestas. A la fecha se han subsanado dos
100 hallazgos
Porcentaie de Se actualizaron las TDR, internas en cuanto a
Gestion documental Aplicacion de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos documenjtacién con TRD 0 50% 50% las series y Subseries de archivo, sin embargo|Jefe de Oficina y Técnico
producidos en la dependencia aplicada a nivel de la entidad se debe actualizar dicho|Administrativo
P proceso para cumplir meta programada.
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales| ., . . L o
L o 5 ” N (NUmero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del| . 3 . p—
. . L . 4 L - . . ejecutadas dentro de los mes de mayo, obteniendo como resultado laj|Jefe de Oficina y Técnico
Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad proceso, entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de mejoramiento| >~ " . 0 1 1 I N ” - .
; N . N L términos / Numero de recertificacion de la entidad, se cumplié con el|Administrativo
y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de . o s
calidad. etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.




PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

MISION OFICINA: (Articulo 7 del Decreto 145 de 2011): Ejecutar labores de direccion, coordinacion y control de la aplicacion del régimen disciplinario y la ejecucién de acciones preventivas que contribuyan a generar criterios de acatamiento de las normas en especial las contenidas en la ley 734 de 2002.

MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR INICIAL META FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
Se han aperturado 3 procesos nuevos a junio
de 2017.
Se han recibido 9 procesos remitidos de la - e
o . - IS Jefe Oficina Control Disciplinario
N Expedientes en Los que se Oficina de Control Disciplinario de la N N
” - 11 ’ 11 ) : Interno Beneficencia de
Indagacion Preliminar requieran Gobernacién por competencia. "
. Cundinamarca.
De los 11 procesos que venian en enero, 4 se
archivaron por extinciéon de la accion
disciplinaria (muerte).
i i incipi Asumir el conocimiento de todas las quejas que recepcione la Oficina y/o se — —
Cump!lr .E} Cabfa.“dad los _principios resto,re_s d,e . la inicien por oficio duetas 4 P Y No  de Investigaciones Los que se Jefe Oficina Control Disciplinario
CP”SR_UCIQ"!I Politica y la Ley 734 de 2002 COd'HQU Unico : Discinfinari 9 10 4 6 4 procesos archivados a junio 30 Interno Beneficencia de
DIS(.:Ip|InaI'IQ,, ley 1474 de ] 2011 Estatuto Isciplinarias requieran Cundinamarca.
Anticorrupcién”, en aras de brindar un control Jele Ofici Control Discininari
disciplinario a los servidores publicos en sus etapas N° de Auto de C 1 Los que se o 1 6 a fall Iele |C|naB °”fr.° |_SC|p|na(rj|0
procedimentales, tales como la indagacién preliminar, € Auto de Cargos requieran proceso paso a fallo Cr:lerdn_o eneficencia N
investigacion disciplinaria, auto de cargos, descargos, un: |na.m.arca. ——
pruebas de descargos, recursos y fallos. Los que se Jefe Oficina Control Disciplinario
Eje Estratégico: Integracion y Gobernanza, Ne de Fallos 20 requieran 1 1 sancién confirmada Interno Beneficencia de
Programa: Cundinamarca a su Servicio, a Cundinamarca.
Subprograma: Buenas préacticas de gobierno
(N° Funcionarios informados
Capacitacion sobre el Cédigo Unico Disciplinario a los servidores plblicos|a través de circulares Realizada una capacitacién el 24 de mayo de|Jefe Oficina Control Disciplinario
de la entidad y/o circulares preventivas de faltas disciplinarias a los|preventivas de faltas 64 64 100% (2017, tema ley 734 de 2002. La presentacion|interno Beneficencia de
funcionarios. disciplinarias o capacitados / se reenvié a todos los funcionarios Cundinamarca.
Total funcionarios) * 100
. Aplicacion de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos Porcentaje ” de Estdn aplicadas las TRD al 100% de .
Gestion documental ; ; documentacion con TRD| 100% 100% 100% A : Secretario
producidos en la dependencia aplicada documentos producidos en la dependencia
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales| ., . . - -
- A . " ) (Numero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el - .
para el mantenimiento y certificacién del sistema de gestién de calidad del|’. . Jefe Oficina Control Disciplinario
. . . " 4 L - N N ejecutadas dentro de los mes de mayo, obteniendo como resultado la| " N
Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad proceso, entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de mejoramiento| ;" . 0 100% 100% I . " Interno Beneficencia de
. N ) ¥ L términos  / Nimero de recertificacion de la entidad, se cumplié con el "
y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de|,” . . o | - Cundinamarca.
calidad. etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.




PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES

PROPOSITO PRINCIPAL (ART. 10 Decreto 145 de 2011): Coordinar, Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la gestion y manejo de los bienes inmuebles de la Beneficencia que potencien su valor estratégico y econémico para los fines institucionales

MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR NICIAL VETA FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
Con corte al mes de junio 30 de 2017 la
(Ingresos por arrendamiento entidad ha recaudado por concepto de . ”
causados / Ingresos 0 100% 37% arrendamientos la suma de $2.115.318.213 de Ieretgagra?ze é‘i)ef'r?er;amrgjeblgsesuon
proyectados) x 100 $5.665.603.033 programado para la vigencia,
equivalente a 37%
El porcentaje de avance para el mes de junio
o ) (N° inmuebles arrendados se deter_mina por 14 inmuebles arrenda_dos de
Supervision del recaudo de ingresos por concepto de or la entidad/ N° total 20 posibles, de los cuales 5 predios se Jefe de Oficina de Gestion
arrendamientos, bienes, legados, donaciones y rentas, ) . . P 90% 95% 70% mantienen de dificil comercializacién, como .
N ISR, ; Supervisar el recaudo por concepto de canones de arrendamiento de|lnmuebles para arrendar) x . . Integral de Bienes Inmuebles
fortaleciendo el recaudo y fiscalizacién de los ingresos de inmuebles 100 son los lotes del municipio de Aipe (2), un lote
la entidad por concepto de ingresos corrientes y recursos ! en Sibaté, la bodega de San Andresito y el lote
de capital. de Santa Catalina.
238 inmuebles arrendados en 151 contratos de
(N° inmuebles arrendados arrendamiento y se estiman 25 inmuebles de
por la Inmobiliaria dificil comercializaciéon. Al respecto se reitera Jefe de Oficina de Gestion
Cundinamarquesa / N° total 70% 80% 81% en los comités inmobiliarios a la EIC el apoyo 5
X . Integral de Bienes Inmuebles
Inmuebles para arrendar) x en el desarrollo de estrategias efectivas que
100 permitan arrendarlos y que sean rentables
para la entidad
Con corte al mes de junio se continua con la|
actualizacion y escaneo de los contratos de
arrendamiento, escrituras, certificados de
tradiciéon y libertad, recibos de impuestos
prediales, y la actualizacién de la informacién
(Namero de inmuebles con en el sistema de informaciéon de la Oficina.
Actualizacién de datos del sistema de informacién para|Digitar la informacién para mantener actualizado el Sistema de Informacién informacién  actualizada / Como hecho relevante se solicitdé a la Oficina|Jefe de Oficina de Gestién
la optimizacién de las operaciones y procesos de la|lnmobiliario SIMI y actualizacién, escaneo y publicacién de los documentos NGmero total de inmuebles) 70% 80% 80% de Registros e Instrumentos Publicos de la|integral de Bienes Inmuebles y
Oficina de Bienes relevantes en la Oficina x 100 SNR la generaciéon de 225 certificados de|Profesional Universitario
tradicion para la actualizaciéon de los que ya|
caducaron en la Oficina, de forma gratuita, Y|
nos enviaron 193 certificados en medio fisico,
obteniendo para la entidad un ahorro
considerable por no pagar por ellos. Se estan
gestionando los faltantes.
Control y seguimiento al convenio Interadministrativo e informes de a En el periodo se evaluaron y revisaron los|Jefe de Oficina de Gestién
celebrado con la Inmobiliaria  Cundinamarquesa,|Evaluacion de la gestién de la Inmobiliaria Cundinamarquesa con respecto a inmobiliaria_evaluados / N° 0 100% 242% informes de gestién de inmuebles entregados|integral de Bienes Inmuebles,
ejecucion de procesos estratégicos e informacion|la administracién de inmuebles de la entidad. informes recibidos) x 100 por la Empresa Inmobiliaria correspondientes a|Profesional Universitario y
actualizada, oportuna y confiable. los periodos de enero a Junio del 2017 Técnico
Con corte al mes de junio del 2017 la EIC ha|
entregado a la Beneficencia 18 avallos Jefe de Oficina de Gestion
Mantener actualizados los avallos de renta para|Solicitar la actualizacién de los avallios comerciales y de renta cuando sea|(N° avallos realizados / los comerciales de los inmuebles de la entidad. Integral de Bienes Inmuebles
establecer cénones de arrendamiento adecuados y/o|necesario para la asignacién de los canones de arrendamiento y/o venta de|proyectados para la 0 100% 27% Actualmente se estan definiendo los inmuebles Profesional Universitario y
ventas con base en dichos avallos. inmuebles vigencia) x 100 que estan pendientes por avaltos (47), y los Técnico
que se deben actualizar que ya cumplieron su
vigencia (2).
Con corte al mes de mayo del 2017 la
Subgerencia  Financiera reporta  cartera|
vencida por valor de $1.136.975.693, la cual
. L ” Control y seguimiento a la cartera de los bienes|Realizar la actualizacién permanente de la cartera de la Entidad con el fin de (Ingresos - recaudados _ por o o s_egqn concepto .l!‘md'co contl_nl_Ja siendo deJefe de Oflc_ma de Gestion
Eje Estratégico: Integracion y Gobernanza, inmuebles de la entidad llevar el adecuado control sobre los valores adeudados carte_ra | Total de cartera 0 10% 0% dlflE:lI_ recupe_ramon. La Oflcm_a Ase_s_ora Int_egral de Bnene§_ Inmuebles,
Programa: Cundinamarca a su Servicio, vencida) x 100 Juridica debe implementar las acciones civiles|Oficina Asesora Juridica
Subprograma: Buenas practicas de gobierno y administrativas necesarias para darle
continuidad a los procesos establecidos para|
su recuperacion.




Depuracién y pago de Impuestos y Contribuciones de los
Bienes Inmuebles de propiedad de la Entidad

Realizar las actividades de generacion, control, solicitud y verificacion de las
contribuciones sobre el pago de los impuestos del Inventario de bienes
Inmuebles de la Entidad

(N° de inmuebles con pago
de impuestos / N° total de
inmuebles) x 100

100%

99%

En el primer semestre del afio 2017 se
tramitaron 'y pagaron 217 facturas de
impuestos prediales antes de su primer
vencimiento que corresponde a la suma de
$1.279.249.267. No se cancelaron dos
impuestos  prediales de inmuebles por
concepto juridico. En este periodo no hubo
pago de impuesto de valorizacion.

Jefe de Oficina de Gestiéon
Integral de Bienes Inmuebles,
Profesional Universitario

Revisar y aprobar los presupuestos de obra que sean
necesarios para la contrataciéon de obras de adecuacion
fisica de los centros de proteccion e inmuebles de
propiedad de la Beneficencia de Cundinamarca

Apoyo en la verificacién de los presupuestos de las obras de adecuacion
fisica en los centros de proteccién y otros inmuebles de la Beneficencia para
el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios con el fin de evitar el
deterioro del inmueble y el cumplimiento de requerimientos técnicos

(NUmero de informes
presentados / Numero de
informes requeridos) x 100

70%

30%

En el primer semestre se programaron 12
visitas a los centros de proteccion las cuales
fueron efectuadas. Por solicitud de Gerencia
los profesionales dedicados a esta labor han
realizado visitas para establecer, definir vy
evaluar presupuestos de obra, priorizando
estas tareas.

Gerente General, Jefe de Oficina
de Bienes Inmuebles, Arquitecto

Adelantar las gestiones necesarias y pertinentes a fin de
que los beneficios por los proyectos fiduciarios se
reciban en los montos, tiempos y ejecucién establecidos
en los contratos de fiducia.

Hacer seguimiento a los Negocios Fiduciarios en los
cuales la Beneficencia de Cundinamarca posee
participacion, revisar y verificar los informes periédicos y
actas de liquidacién, conciliar saldos de ingresos por
tesoreria de la entidad. Asistr a las juntas de
Fideicomiso y realizar seguimiento financiero y fisico a la
ejecucion del proyecto.

Realizar el seguimiento a la ejecucion de los proyectos fiduciarios

(NUmero de los proyectos
con avance / numero total
de proyectos fiduciarios) x
100

60%

44%

Los proyectos fiduciarios Virrey Espeleta,
Ciudadela los Parques, Colsanitas y Parques
del Mufia entregaron en el semestre informe
de rendicién de cuentas que facilita su
seguimiento y control. La Fiduciaria Central ha
suministrado a la entidad la informacién de los
proyectos liquidados, con el fin de hacer el
cruce contable y sanear los saldos financieros
que tiene el area financiera. Los proyectos el
Labrador y el Calzado se encuentran en
liquidacion sin informe. Se avanzé en la
liquidacion del convenio establecido entre la
entidad y el municipio de Sibaté para la
construccion de viviendas de CAFAM.

Fiduciarias, Gerente y Jefe de
Oficina de Bienes inmuebles

Gestion documental

Aplicacion de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos
producidos en la dependencia

Porcentaje de
documentacion con TRD
aplicada

50%

40%

Para el control documental en la Oficina se
crearon carpetas debidamente rotuladas
donde se lleva el registro de los derechos de
peticién (correspondencia) generales, con la
Empresa Inmobiliaria Cundinamarquesa, con el
area asesora Juridica, carpetas de actas,
informacion relevante de Hacienda el Salitre,
entidades distritales, y carpetas de supervision
de contratos, siguiendo la codificacion
establecida en las tablas de retencion
documental elaboradas para la Oficina. Se
organizaron todas las copias de escrituras del
estante donde estan archivadas.

Todos los funcionarios de la
dependencia

Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales
para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestién de calidad del
proceso, entre ellas la ejecucién de las actividades del plan de mejoramiento
y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de
calidad, etc.

(Numero de Actividad
ejecutadas dentro de los
términos / Namero de
Actividad ordenadas ) x 100

100%

100%

Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
mes de mayo, obteniendo como resultado la
recertificacion de la entidad, se cumplié con el
100% de la actividad programada.

Todos los funcionarios de la
dependencia
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PROCESO GESTION INTEGRAL Y PLANEACION ESTRATEGICA

MISION OFICINA (Articulo 9 Decreto 145 de 2011). Asesorar y brindar apoyo técnico a la Gerencia General y a las demas dependencias de la entidad, en el mejoramiento del Sistema de Gestién de la Calidad, los métodos, procedimientos y procesos técnicos, administrativos y financieros y en la eficiente formulacién y disefio de
politicas, planes, programas y proyectos integrales; en el proceso de implementacion y ejecucion del Plan de Desarrollo y Plan de Accién de la entidad.

EJE
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR
OYECTO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

METAS POR ACTIVIDAD

INDICADOR

MEDICION DEL
INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
INICIAL META
(Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)

FUNCIONARIOS RESPONSABLES

Eje Estratégico: Tejido Social

Programa: TEMPRANAS SONRISAS
Subprograma: INFANCIA EN AMBIENTES
PROTECTORES

Proyecto: PROTECCION SOCIAL A NIROS Y
NINAS EN CENTROS DE LA BENEFICENCIA
DE CUNDINAMARCA

Programa ADOLESCENTES CAMBIOS CON
SEGURIDAD

Subprograma: ADOLESCENCIA EN
AMBIENTES PROTECTORES

Proyecto: PROTECCION SOCIAL A LOS Y
LAS ADOLESCENTES EN CENTROS DE LA
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Formular los proyectos de inversion de la entidad,
dirigidos a la proteccién integral de nifios, nifias,
adolescentes, personas mayores y personas con
discapacidad mental, para el restablecimiento de sus
derechos.

En coordinacién con las dependencias competentes en la ejecuciéon de
proyectos de inversiéon y con la Secretaria de Planeacion, formular los
proyectos de inversion que requiera la entidad y registrarlos en Banco
realizar su seguimiento y

Departamental de Programas y Proyectos,
evaluacion

Porcentaje de avance fisico
de las metas de los
proyectos

100%

100%

En el primer semestre de 2017, se ha cumplido
con el 93% en la meta de atencion a la nifiez,
83% en atencion a los adolescentes, 103% en
atencién a personas mayores y 126% en la|
meta de atencién a personas con discapacidad
mental. Comparado con el primer semestre de
2016 se ha disminuido en 16% el nimero de
nifios y nifias atendidos. En atencién de
adolescentes se ha disminuido en 36% con
respecto al mismo semestre. En adulto mayor
y discapacidad mental se ha superado lo
previsto para el afio, producto de los
convenios con Bogota, que significa un
importante ingreso econémico para la entidad.

Gerente General, Jefe de Oficina
y Profesional Oficina Planeacién

Porcentaje de ejecucion
financiera de los proyectos

100%

85%

La ejecucion y compromiso financiero a
noviembre 30 de 2017, es $28.840.710.110 de
$34.055.586.820, programado para la vigencia,
equivalente al 85%.

Jefe de Oficina y profesional de
Oficina de planeacion

Formulacién y seguimiento de planes de accion y de
inversion

En coordinacién con las deméas dependencias de la entidad, formular los
Planes de Accion, de Asistencia Técnica, Estratégico y demds planes que
sean requeridos por la Secretaria de Planeacién de Cundinamarca, realizar

su seguimiento y evaluacion.

Porcentaje de avance en el
cumplimiento de planes

100%

50%

Se han formulado los Planes de Accion, de
Asistencia Técnica y Estratégico, los cuales se
vienen ejecutando de acuerdo a la
programacién para la vigencia. Se realiza
seguimiento mensual al avance fisico Y]
financiero de las metas del Plan Departamental
de Desarrollo, incluidas en el plan de accién de
la entidad, seguimiento trimestral al plan de
asistencia técnica y anual al plan estratégico.

Jefe de Oficina y profesional de
Oficina de planeacion

En coordinacién con las demas dependencias de la entidad, formular y

presentar el Plan Operativo Anual de inversion vigencia 2018

Presupuesto de Inversion
vigencia 2018 formulado

100%

100%

Se formuld6 el POAI 2018 de manera
coordinada con las Subgerencias de
Proteccién Social y Financiera, sujeto a la
aprobacién mediante ordenanza

Jefe Oficina y Profesional de
Oficina de Planeacion,
Subgerente Financiero,
Subgerente Proteccion Social y
Gerente.

Participar en las actividades de formulacién e
implementaciéon de politicas publicas sociales del
Departamento

Participar junto con la Subgerencia de Proteccién Social, cuando sea

convocada
implementaciéon de

la entidad por el

Departamento, en
las politicas publicas de atencién a

la formulacion e
la nifiez,

adolescencia, adulto mayor, discapacidad, victimas del conflicto armado,
erradicacion del trabajo infantil y trata de personas.

Politicas publicas sociales
formuladas y en ejecucién
con participacion de la
entidad

100%

50%

Se atienden desde la Oficina Asesora de
Planeacion las reuniones y tareas de politica
publica en la Mesa Técnica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (Ordenanza 261 de
2015), Mesa Técnica de Etnias e Indigenas,
Subcomité de Asistencia y Atencién a Victimas
del Conflicto Armado, Mesa Técnica Familia,
Mesa de Enlaces Mujer y Género (ordenanza
99 de 2011).

Jefe de Oficina y Profesional de
Oficina de Planeacion,
Subgerente y profesionales de
Proteccion Social

Elaboracion de informes mensuales de seguimiento al Plan Indicativo y Plan

de Accién, reportando informacién en el SAP.

(N° informes elaborados/ 12
programados) x 100

50%

25%

Se ha diligenciado la herramienta SAP
mensualmente en los médulos seguimiento al
Plan de Accién y seguimiento al plan
indicativo. Se han elaborado todos los
informes de gestién solicitados por la
Secretaria de Planeacién y despacho del
gobernador

Profesional Oficina Planeacion

Elaboracién de informes trimestrales de atencion a victimas del conflicto en

condicién de desplazamiento

(N° informes elaborados / 4
programados) x 100

100%

50%

Se han elaborado dos informes trimestrales de
atencién a VCA, los cuales se enviaron a los
responsables de la Oficina de Victimas, a la|
Mesa de Asistencia y Atencién y Comité de
Justicia Transicional

Técnico Oficina  Administrativo
Planeacion
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Programa: VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO: OPORTUNIDADES PARA LA PAZ

Eje Estratégico: Tejido Social

Programa: TEMPRANAS SONRISAS
Subprograma: INFANCIA EN AMBIENTES
PROTECTORES

Proyecto: PROTECCION SOCIAL A NINOS Y
NINAS EN CENTROS DE LA BENEFICENCIA
DE CUNDINAMARCA

Programa ADOLESCENTES CAMBIOS CON
SEGURIDAD

Subprograma: ADOLESCENCIA EN
AMBIENTES PROTECTORES

Proyecto: PROTECCION SOCIAL A LOS Y
LAS ADOLESCENTES EN CENTROS DE LA
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Programa: VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO: OPORTUNIDADES PARA LA PAZ

Subprograma: Atencién y Asistencia

Seguimiento a la Gestion institucional

Consolidacién y organizaciéon de la informacién estadistica mensual de

(N° informes elaborados / 12

Se han elaborado 6 informes de 12
programados, los cuales son fundamentales
para la elaboracion de informes de gestion.
Comparado con el primer semestre de 2016,
se disminuy6 en 16% los ingresos en Nifios y

” N i 0 100% 50% nifias y en 36% los ingresos de adolescentes a|Técnico de la Oficina Planeacion
atencién de usuarios en centros de proteccién rogramados) x 100 Y 9
P prog los programas de proteccion, por el cierre del
Instituto Campestre en Sibaté. Se ha
mantenido el % en atencién de personas
mayores y se increment6 en 10% los ingresos
de usuarios con discapacidad mental.
Se han elaborado 6 informes de 12
Elaboracién mensual y consolidada de Informes de la procedencia de los|(N° informes elaborados / 12 o o programz_:\fﬂos, Io_:)s cuales son m_slumo_ para la - . ”
Usuarios Protegidos en los Centras de Proteccion Social programados) x 100 0 100% 50% elaboracién de informes de gestion e informes|Técnico Oficina Planeacion
de hechos concretos, solicitados por el
despacho del Gobernador.
Se registré en el aplicativo, la informacién de
consumo de papeleria y combustibles, en el
Diligenciamiento de la plataforma Cundinamarca + verde administrada por Pf”‘?d" de tzr)ero 1 ,a(cjl_lmerélbre 3lde 201_6,' |
la Secretaria de Ambiente de Cundinamarca, en el Sistema de Informacion El sistema dio un indice de compensacion al ) .
"Cundinamarca Neutra", que permite capturar distintas variables de if‘mb'eme' de siembra de 134. arboles,_ .6,35 Luz X l_\lelly_ Albarracin, _‘Ijecmco
consumo, calculando la correspondiente generacion de Didxido de Carbono arboles por consumo de combustll?le_ y emision Adm_mstrauvo de la Oflcm_a de
(CO2) y el nimero de arboles que deben ser sembrados como medida de (,je 44 toneladas de gas carbonlco,' y 44|Gestion Integral_ de  Bienes
compensacion ambiental arboles por consumo de papeleria. El|/lnmuebles, realizando horas
N . y . .. |Reporte de indicadores con porcentaje de distribucion de este indice es:|practicas profesionales en la
En la Beneficencia se hace seguimiento a los procesos de apoyo 1) Gestién © 0 100% 100% g o . o ) - o
de Almacén e Inventarios, al indicador de consumo de papeleria y 2) oportunidad Combustible 4.8%, papeleria 25.2%, energia|Oficina de Planeacién. Con
o A - pap g y 12.7%, residuos s6lidos3.5% y agua 9.8%. Se|responsabilidad de la oficina de
Gehsltloln d: Ffecurtgdosci F'S"ios' al I'"d'cad:" Consr':mol defcon?bust_lbles, le" debera adelantar la siembra de los arboles y la|Planeacion y en gestion de apoyo
ve ;cu oj e ?en_! ad, en los cuales se transportan los funcionarios a los implementacién de un plan de ahorro delde la Secretaria General de la
centros de proteccion. apeleria, combustible, agua, energia y|Beneficencia.
Los indicadores de consumo de agua, energia eléctrica y generacion de zis’:ninucién de residuos. Engcoordinacign cor):
residuos los reporta en el sistema la Inmobiliaria Cundinamarquesa. la Alcaldia Municipal donde se determine la
siembra y el apoyo de la Secretaria de
Ambiente de Cundinamarca.
Mantener actualizado el Manual de Procesos, Procedimientos e Indicadores Manual_ . de procesos, Manual de procesos, procedimientos e Jefe . de  Oficina, Ffrc_:fesmnal
) Procedimientos e 0 1 50% S " Técnico de la Oficina de
de la entidad. " ) indicadores actualizados "
Indicadores actualizado Planeacion
(N° actividades de . L L
Difundir la politica y los objetivos de calidad entre los funcionarios de la[divulgacién realizadas / N° o o Se han reahzafio dos _(:épacnamones s_o_bre el| Jefe _Qflcma Asesora  de
entidad actividades programadas) x 0 100% 50% SGC, una previa a la visita del ente certificador|Planeacién y Jefe de Control
: 100 y la segunda el 23 de junio Interno
Actualizacion y ajuste del Manual de Calidad manual de calidad ajustado 0 1 100% [Manual de calidad actualizado Jefe Oficina de Planeacion
Mantenimiento del Sistema Gestién de Calidad Gesti6 tractual del ent ificad lidad . del s trat6 ecut6 el trat |
estion precontractual del ente certificador en calidad y asesor externo dell o o oo 0 2 100% e contratd y ejecutd el contrato en el Marco| ¢ oo o blaneacion
SGC de la ley
Coordinar con la Oficina de Control Interno de la entidad la Auditoria al SGC|Auditoria al SGC en todos 0 1 100% Se realizé auditoria al SGC en mayo de 2017, Jefe Oficina de Planeacion
en todos los procesos. los procesos de la entidad obteniendo la recertificacion al SGC
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales| ., . . ” -
L o . i ) (Numero de Actividad Se cumpli6 con la auditoria de Icontec en el
para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del| . 3 . .
4 - - 3 3 ejecutadas dentro de los mes de mayo, obteniendo como resultado la|Todos los funcionarios de la|
proceso, entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de mejoramiento] . "~ . 0 100% 100% I, . ” 5
f - . 3 - términos / Numero de recertificacion de la entidad, se cumplié con el|dependencia
y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de . o S
calidad. etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.
Aplicacion de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos Porcentaje de La totalidad de los documentos de gestion de
Gestién documentall P documentacién con TRD| 90% 100% 100% |la Oficina tienen tablas de Retencién|Técnico Administrativo

producidos en la dependencia

aplicada

Documental aplicadas
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PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

MISION de la Secretaria General (Articulo 11 Decreto 145 de 2011) coordinar y dirigir la gestion del talento humano, de los recursos informaticos, materiales y fisicos; y de la gestién contractual; de acuerdo con la Gerencia General, que requiera la entidad en desarrollo de su misién institucional.

MEDICION DEL
EJE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR INICIAL META FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
En el primer semestre fueron provistos los
. L . empleos de 2 conductores de LNR, 2 Jefes de .
Ejecutar el proceso de provisién de empleos, verificar el - . L N ’ : Gerente  General,  Secretario
. e " Proveer los cargos vacantes de acuerdo a la normatividad legal vigente y| ., . . los que sean Oficina de LNR, 1 Secretaria Ejecutiva de 8
cumplimiento de requisitos, elaboracion de actos| . ¥ L . L NUmero de cargos provistos 0 . 7 - L X General y Profesional
- N I . . directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil necesarios LNR, 1 Auxiliar Administrativo en X L
administrativos y afiliaciones seguridad social. ;. " N Universitario
provisionalidad y 1 Secretario General de LNR.
En total 7.
E]egutar el proceso qe encargos en los .e.mpleos. de la (Nimero de caros En el primer semestre se realizaron los
entidad, en cumplimiento de la normatividad vigente, B . r g procesos de encargo de 1 Profesional .
elaborar el estudio de planta de empleos para verificar el|Proveer los encargos vacantes de acuerdo a la normatividad legal vigente y|provistos ~ por  encargo/ 0 los que sean 2 Especializado (Gestion Contractual - Gerente  General,  Secretario
cumplimie_mo de requisitos, el inform.e d9| derecho|directrices de la Comisién Nacional del Servicio Civil N:(‘)T:;?) . 1d;0 cargos a necesarios Secretaria General) y 1 Secretaria Ejecutiva en General y Comision de Personal
preferencial y elaborar los actos administrativos a que p Control Interno Disciplinario
halla lunar
(Nimero de funcionarios
Adoptar y aplicar el nuevo Sistema de Evaluacién del Desempefio en|inscritos en carrera 34 funcionarios en carrera administratival Secretario General v Profesional
cumplimiento del Acuerdo 565 de 2016 expedido por la Comisién Nacional|administrativa  evaluados/ 1 100% 34 de 34 ~ . - y
" I - Lo . X - 3 N evaluados en su desempefio laboral. Universitario
Realizar el acompafiamiento y seguimiento al proceso de|del servicio Civil, el cual debe aplicarse a partir del 1 de Febrero de 2017. namero total de funcionarios
evaluacion de desempefio de los funcionarios inscritos en carrera 34) x 100
en carrera administrativa -
(NUmero de acuerdos de . ”
. - . . A Se tienen los acuerdos de gestién evaluados . .
Orientar la elaboracién de los acuerdos de gestién por parte los gerentes|gestién evaluados / nimero . N . o Secretario General y Profesional
. . o P 1 100% 7de7 |[de 7 funcionarios del nivel directivo de laf " -
publicos de la entidad y evaluar su cumplimiento. total de gerentes publicos) . Universitario
entidad
x 100
(Nimero de actividades En la jornada de reinduccion en la entidad, se
Actualizar e implementar el CODIGO DE ETICA de la|Desarrollar actividades que fomenten los principios éticos como cédigo de|realizadas/Numero de 1 100% 1de1 divulgaron los principios y valores éticos de la|Secretario General y Profesional
entidad conducta en el actuar laboral diario actividades programadas) x ° Beneficencia. Se realizara la actualizacién del|Universitario
100 manual en el cuarto trimestre de 2017
Medicién y andlisis de ausentismo Hacer seguimiento al ausentismo e identificar las causas y soluciones Informe elaborado 1 1 1 Se el_ab'oro un mf_orme semestral y  se Sef:reta_no _General y Profesional
comunico a todos los jefes Universitario
Realizar induccién a los nuevos funcionarios y actualizar|Realizar el proceso de induccién a todos los funcionarios nuevos y de _(Numero de  funcionarios Se realizé jornada de induccién institucional el . .
. " . ” . . ¥ . 5 N 5 informados en el manual de - Secretario General Profesional
y difundir el manual de reinduccién a los funcionarios|reinduccién a todos los funcionarios cuando se presenten cambios en|. . . 64 100% 64 de 64 (4 de abril de 2017 y fueron convocados todos| " -
N . N induccién / Nimero de ) . ; N Universitario
antiguos manuales de procesos, procedimientos y funciones 3 N los funcionarios y contratistas de la entidad
funcionarios) x 100
P!an Instltumonal ” de Se tiene aprobado mediante resolucion el Plan - . -
L . . L . Bienestar Capacitacion e L . S Profesional Universitario,
Disefio del Plan Institucional de Bienestar, Capacitacion e Incentivos X 1 1 1 Institucional de Bienestar Capacitacion e .
Incentivos  formulado | - Comisién de Personal
Incentivos
aprobado
Se han realizado a 30 de junio 5 de 9
actividades programadas para la vigencia,
. L siendo estas la celebracion del dia del nifio,
(Numero de actividades de . .
. . de la mujer, de la Secretaria, del conductor,
Bienestar e Incentivos < . . .
) o B realizadas /| Namero de 0 56% 9 cumpleafios de la entidad. Secretario General y Profesional
Eje Eslra_teglco. Integracién y Gobernanza, actividades programadas) x Se han entregado incentivos econémicos para|Universitario
Programa: (?undlnamart?a_ a su  Servicio, 100 prog pago de matricula universitaria a 6 servidores
Subprograma: Buenas practicas de gobierno publicos de la entidad en cumplimiento de la
normatividad vigente, reconociendo a cada
uno $1.140.000.
(NUmero de encuestas de
bienestar con calificacién
satisfactoria de los Aplicadas 20 encuestas y todas califican|{Secretario General y Profesional
. ; . 0 100% 50% N . L f " N
funcionarios / Numero total satisfactoria la actividad de bienestar realizada |Universitario
de encuestas diligenciadas)
x 100
Realizar las actividades programadas en el Plan Institucional de Bienestar, Se han realizado capacitaciones en C6digo
Formular, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades [~ " == °~ Incentivosp 9 ! Unico Disciplinario 24 mayo, MECI, Atencion al
del Plan de Bienestar, Capacitacion e Incentivos p usuario, gestion de calidad 10 mayo, Cultura,
Organizacional 17 mayo, Seminario Taller
(Numero de actividades de Memoria 9 de mayo. Se otorgaron dos
capacitacion  realizadas / matriculas tecnélogo en salud ocupacional a 2|Secretario General y Profesional
h o 0 100% 0 ) - .
Numero de actividades servidores publicos. Universitario
programadas) x 100
Se ha realizado proceso de Induccién a 11
servidores publicos y 5 contratistas y proceso
de Reinduccion Institucional a 52 servidores
publicos.
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(Nimero de encuestas de
capacitacion con calificacion
satisfactoria de los

Se realiza la medicion anual, finalizando el

Secretario General y Profesional

0,
funcionarios / Namero total 100% 0 cuarto trimestre del afio. Universitario
de encuestas diligenciadas)
x 100
Medicion de la mejora del desempefio laboral como impacto de la I;ng;e dzelmedécelzgmdeer;i 1 1 Se realiza la medicién anual, finalizando el|Secretario General y Profesional
capacitacion recibida por los funcionarios ela]bora do P cuarto trimestre del afio. Universitario
Estamos en proceso de implementacién del
Porcentaje de SSST, se realizan capacitaciones y entrega de Secretario General v Profesional
. . Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo en la entidad implementaciéon del SSST 100% 1 dotaciones como botiquines a las brigadas de|” " - y
Formular el Programa de Salud en el Trabajo y Riesgos en la entidad emergencias y elementos ergonémicos para Universitario
;alborales, ejecucion y seguimiento de las actividades todos los puestos de trabajo
el programa
. s . (NUmero de eventos . .
l(isztr:lr;:r ante la ARL las solicitudes por enfermedad laboral y accidentes tramitados / Numero  de 100% 1 5 accidentes de trabajo comunicados a la ARL S:Rr::;rtl;riéseneral y Profesional
’ eventos presentados) x 100
(NUmero de certificaciones
. e . ” . Certificar sobre la informacion laboral existente en los archivos de la entidad|expedidas en los términos e . . : .
Expedir certificaciones de informacién consignada en las . - . ) 5 o - 299 certificaciones expedidas en los términos|Secretario General, Técnicos y
o . a servidores publicos y exfuncionarios para bonos pensionales, auxilios|de ley / Namero de 100% 100% o - -
historias laborales y manuales de funciones. y e - de ley de 299 certificaciones solicitadas auxiliares
funerales y cuotas partes pensionales certificaciones solicitadas) x
100
Eje Estratégico: Integracion y Gobernanza, . Aplicacién de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos Porcentaje de Bl 100% de los documentos de gestién del o
Programa: Cundinamarca a su  Servicio Gestion documental producidos en la dependencia documentacién con TRD 100% 100% |despacho del Secretario General con tablas de|Secretaria Ejecutiva del despacho
Subprograma: Buenas précticas de gobierno aplicada retencién documental aplicada.
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales| ., . . - -
- A . ” ) (Numero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del ejecutadas dentro de los mes de mayo, obteniendo como resultado la|Todos los funcionarios de la|
Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad proceso, entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de mejoramiento ) 100% 100% Yo,

y acciones correctivas para el cierre de no conformidades, las auditorias de
calidad, etc.

términos / Namero de
Actividad ordenadas ) x 100

recertificacion de la entidad, se cumplié con el
100% de la actividad programada.

dependencia
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PROCESO GESTION INFORMATICA

MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR NICIAL VETA FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
(NOmero de actividades
Actualizacion del soporte de mantenimiento del software pIe:tilfi:'r;?alecIm:ipc:?m(zjé\?iclg Se mantiene legalidad de uso los|Gerente  General Profesional
correspondiente al Motor de Base de Datos ORCLE|Mantener actualizado el software version gratuita. Z'ecutadas / Nuamero de 10% 100% 50% suplementos vi em?es instalados y Universitario !
DATABASE EXPRESS EDITION jecu ! P 9 : :
actividades requeridas) x
100
Se realizaron los estudios previos, estudios del
mercado y el proceso de seleccién culmina con
la Firma de la Aceptacion de Oferta N° 018 de
2017 de Fecha mayo 11 de 2017. Por valor de
(Nimero de terminales de $6.767.090. A la fecha el software se
Actualizacion antivirus Actualizacién y ampliacién de las licencias de uso del software antivirus t_rabajg act_ugllzadas . con 10% 100% 100% encuent[ra actualizado yfuncmqa}ndo. Ge_rentg _General, Profesional
licencia antivirus/ Numero Se envia toda la documentacién que soporta|Universitario.
total de terminales) x 100 el estado del cableado estructurado para]
respaldar la respectiva contratacion. Se
expide Disponibilidad presupuestal por valor
$100.000.000 y Registro Presupuestal N° 223
por valor $100.000.000.
Se realizaron los estudios previos y Estudios
de Mercado, se Solicita Disponibilidad .
NUmero de equipos nuevos Presupuestal N°111 por valor de $77,086,272 Gerente  General, _Secretario
Actualizacion hardware Adelantar el proceso de adquisicion de hardware obsoleto ) quip 0% 100% 50% P . P o General, Profesional
instalados y se envia toda la documentacion af- -
L P Universitario.
Contratacién para que se de inicio al Proceso
correspondiente
Se realizan los Estudios Previos, Estudios de
(Numero de equipos objeto Mercado se inicia el proceso de Menor Cuantia
Contratar el mantenimiento de los equinos de computo de la entidad de de mantenimiento el cual culmina Con la Aceptacién de Oferta|Gerente  General,  Secretario
Mantenimiento equipos de computo acuerdo a las garantias contrataciénctliefservicio P preventivo 0% 100% 50% 021 de Mayo 16 de 2017. Por valor de|General, Profesional
9 y ’ correctivo/Numero total de $10.864.700,00. A la fecha ya se practic6 la|Universitario.
equipos) x 100 primera sesién de mantenimiento preventivo Y|
Eje Estratégico: Integracion y Gobernanza, aplicacion de los correctivos detectados.
Programa: Cundinamarca a su Servicio,
Subprograma: Buenas practicas de gobierno Realizar soporte técnico y operativo a los usuarios de los subsistemas que| Del 1° de enero de 2017 al 30 de Junio de
N i . N N (NUmero de Soportes " . . . - .
- . hacen parte del sistema Integral de Informacién y demas usuarios, siempre vy N . 2017 se recibieron 54 solicitudes de soporte y|Profesional Universitario asignado
Soporte técnico a todos los usuarios - ) ) atendidos / Numero de| 70% 100% 50% ) - o
cuando los requerimientos no violen los controles de los procesos ni atenten ) todas fueron debidamente atendidas y|a la supervision
Soportes requeridos) x 100 .
contra los derechos de autor de los programas que lo conforman. resueltas con éxito.
j A la Fecha se realiza la supervisiéon de los
(Nimero de /C"S‘,’atos con Contratos N° 018 de 2017y 021 de 2017, sef | .\ . .
Realizar supervision a los contratos en marcha. _st:perwsllor] _ume(;o € 0% 100% 50% envian  oportunamente los  respectivos rlo esional _’nlver5| ario Asignado
TOS’VE” orias asignadas) x informes que reposan en los folderes de las|2 '@ SUPervision
Supervisién a la contratacién Aceptaciones de Oferta.
(Numero de  contratos Se realizd Liquidaciéon de la Aceptacion de . . -
- . I - N o 5 Profesional Universitario,
Liquidar los contratos ejecutados del proceso de gestion informatica liquidados / N° contratos 0% 100% 100% |Oferta N° 174 de 2016, cuya objeto contractual .
. L . Secretario General
ejecutados) x 100. culminé el 30 de Diciembre de 2016
. ., . . - . Gerente General, Profesionales
Apoyar la implementacién del Sistema de informacion Integral SIWIM Provectos aprobados Vio en Se presta continuo apoyo al proceso de donde esta identificada  la
Automatizacion de procesos internos de la Entidad. (Médulos, Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad, Cuenta Por Pagar -Activos 4 P Yo 0% 20% 70% implementacion del Sistema Integrado SWIM, . .
- Ny . proceso de implementacion 5 - . necesidad, Profesional
Fijos - Inventarios y Némina) se deja evidencia en actas. A
Universitario.
Adelantar las actividades correspondientes para establecer convenio Se adelanta actividades para activar el .
. - . N P N . . . L X . . |Gerente General y Secretario
interadministrativo con Secretaria de TIC, con el propésito de seguir|Convenio activo 70% 100% 50% Convenio interadministrativo, se envia Estudio . h S
. ” . ; N A X N N General, Profesional Universitario
Continuar con Implementacion de la Estrategia de|contando con las herramientas de acceso y hospedaje del Portal Corporativo previo y se radica en Secretaria de TIC.
Gobierno en Linea de la Beneficencia de Cundinamarca, con el fin de facilitar la gestién de
contenido y la gestion de informacion bajo esquemas de seguridad en el pagina web actualizada 0% 100% 50 |S€ mantiene actualizada la Pagina Web con la|Gerente General y = Secretario
acceso y uso de la informacion por parte de los ciudadanos. 9 informacién que envian las diferentes &reas.  |General, Profesional Universitario
” Aplicaciéon de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos Porcentaje " de Los documentos producidos en la dependencia . . -
Gestion documental ; ) documentacion con TRD| 100% 100% 50% ) . Profesional Universitario
producidos en la dependencia aplicada son objeto de aplicacién de las TDR.
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales|(Numero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad para el mantenimiento y certlflcacu_n’n del sistema dg gestlon de calidad del e!ect_ltadas dent’ro de los 0% 100% 50% mes de méyo, obtenle_ndo como rest_J!tado la Profesional Universitario
proceso. Entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de|términos / Numero de recertificacion de la entidad, se cumpli6 con el 15
mejoramiento, las auditorias de calidad, etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.




PROCESO GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

EIE Mﬁ%%ig&? MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR INICIAL META FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
Formular Plan Anual de Adquisiciones Séigﬁnzl;z;de Adauisiciones 0 1 1 chJEr(r:noulFe,uljo Sécgglirado en la pagina del Almacenista General
Formular el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad y y
realizar su seguimiento Inf d imient | Inf d imient | PAA 2016
Seguimiento anual a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones nforme de seguimiento 0 1 1 niorme de  seguimiento - & N Y| Almacenista General
Plan Anual de Adquisiciones publicado en la pagina web de la Beneficencia.
Realizar las compras de papeleria y elementos de oficina en la tienda virtual|(NGmero de procesos de
Elaborar procesos de compra de papeleria y (tiles de|del Estado Colombiano con grandes superficies (Colombia Comprafcompra al afio/ Nimero de o P 50% Se realiz6 un proceso de compra de dos Almacenista General
oficina, en el marco de la ley Eficiente), siguiendo procedimiento interno de expedicién de CDP, orden de|compras programadas al programados para la vigencia.
compra, RP, recibo de elementos y pago al proveedor(es) afio) x 100
Se hacen dos pruebas selectivas al afio en
cada centro de proteccién y se han realizado
todas las programadas para el primer semestre
del afio.
" . . . . - (Nimero de Inventarios Se realizé la verificacion total del inventario del
Verificar los inventarios de bienes devolutivos en los centros de proteccion ef® .. . o o - . P -
inventarios de los funcionarios de la entidad verificados / Numero de 0 100% 50% Instituto Campestre por entrega del centro por|Almacenista, Técnico y Auxiliar
. . » : inventarios a verificar) x 100 parte del operador y del Instituto de Promocion
Ejr?)gri?;?eggﬁr;di:;?a:ic:nay s?JObeSZr?/ri]czigv Social en Fusagasuga por cambio de operador
- ca > g (contratista).
Subprograma: Buenas practicas de gobierno Realizar,la verificacion Fje inventarips en los centros de Se verifico el inventario de todos los
proteccion y dependencias de la entidad. funcionarios del area administrativa.
_Mantene_r el registro de bienes y elementos actualizado en el aplicativo de Porcemaje del aplicativo 100% 100% 100% _Se mantiene actualizado de_ acuerd_o a los Almacenista, Técnico y Auxiliar
inventarios. actualizado ingresos y egresos que se realizan a diario.
Se firmé contrato de avalGo de vehiculos en
Realizar el proceso de bajas de bienes devolutivos que se encuentran (Nimero de bienes dados desuso. Almacenista, Técnico y Auxiliar
. N P J N . q de baja/ Numero total de 50% 100% 20% En bienes muebles el Banco Popular presentd L . y !
inservibles y obsoletos y que requiere la entidad 5 . X . _|Comité de Bajas
bienes a dar de baja) x 100 propuesta a la gerencia para el respectivo
proceso de bajas.
A - . Porcentaje de . .
Gestién documental Aplicacion de Tab!as de Retencion dlocumental a la totalidad de los documentacién con  TRDI  100% 100% 100%  |Uso de TRD al dia en el proceso Todos Ios. funcionarios de la
documentos producidos en la dependencia aplicada dependencia
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales|(NUumero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del|ejecutadas dentro de los 0 100% 100% mes de mayo, obteniendo como resultado la|Todos los funcionarios de la
proceso. Entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de|términos / Numero de recertificacién de la entidad, se cumplié con el|dependencia
mejoramiento, las auditorias de calidad, etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.
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PROCESOS RECURSOS FISICOS Y GESTION DOCUMENTAL

EJE Mﬁ\%%igoD;L MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR INICIAL META FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
Elaborados los estudios previos para la
Realizar los estudios previos para contratacion de \CIZEE?S;CSIOTA igenci;mg?ﬂl,idso’ m;ﬁg r'1)irr?1iendt§
vigilancia y aseguramiento de los bienes de la entidad,|Elaborar los estudios previos a la contrataciéon que sea necesaria para la|(N° de estudios previos para del par u‘e au%omoto} cgmbuétible Gerencia. Secretario General
fotocopiado, suministro de combustible para vehiculos|prestacion de los servicios generales, hacer el seguimiento a su ejecucion,|contratacién de servicios / 0 100% 100% Se 2usgribieron l0s se)i,s contratos é" los cuales Profesion’al Especializado Y
de la entidad y mantenimiento del parque automotor e|rendir los respectivos informes y liquidarlos de acuerdo a su terminacién. 6) x 100 N . i . P
Intermediacién de Seguros se les realiza seguimiento desde el area de
recursos fisicos, para garantizar su cabal
cumplimiento
Se ha programado el parque automotor de
Programacion del parque automotor de acuerdo a las (N° solicitudes atendidas / :fr?:ig:\(;r:‘)éaz Is(g)sllc(l:ijr?t?ssdc?etrarr;?sgggnds;ol;
necesidades de las diferentes dependencias para el|Programacion de vehiculos de la entidad de acuerdo a las necesidades N° solicitudes recibidas) x 0 100% 45% N - pre . Profesional Especializado
cumplimiento de la misién institucional 100 entidad. Con carencia del servicio de vehiculo
institucional en enero por falta del PAC
mensualizado
Se contratd con 4-72 la entrega de
Garantizr-jlr la distribucién de la Correspondencia Externa Gestién para la entrega de la correspondencia externa de la entidad (N" o Correspondencia o 100% 50% corrgslpondlencia externa, se tiene un auxilli:ar Proflelsional . Esplecializado y
de la Entidad distribuida / requerida) x 100 administrativo para entrega de documentacién|Auxiliar Administrativo
Eje Estratégico: Integracion y Gobernanza, urgente como tutelas y otras.
Programa: Cundinamarca a su Servicio,
Subprograma: Buenas practicas de gobierno Manejo de la Caja Menor de la Entidad Ejecucion de la caja menor de acuerdo a la reglamentacion para la|Valor ejecutado y legalizado o 100% $15.492.18 |Valor ejecutado por caja menor a junio 30 de Profesional Especializado
realizacién de actividades de todas las dependencias de la entidad de caja menor 0 2017 $15.492.180
EJeCHCIOn del Convenio Interadmlnlstratl\{o con e', Ar.Ch'VO chpnal .de la (NUmero de Historias Todo el material documental traslado al AGN
Nacién (AGN) para aunar esfuerzos de asistencia técnica y administrativa en . N .
2 - o L debidamente fue desinfectado y organizado. Los 200 rollos . -
la recuperacién del fondo documental de historias clinicas psiquiatricas del N . L - S R Profesional Especializado,
. " i . N A X archivadas)/(Nimero  Total 0 20% 20% de microfilmacion fueron digitalizados sin costo|_ .~ = - .
extinto Hospital Psiquiatrico Julio Manrique (Sibaté Cundinamarca), Fondo de Historias Clinicas ara la entidad. de ellos 60 rollos se editaron Técnico Administrativo
Documental de salud mental, de nifios expdsitos y otros, para su p ! . !
R . i - trasladadas al AGN) x 100 quedando 140 por editar.
desinfeccion, organizacion, digitalizacién y conservacion.
Elaboracién y Aprobacién Plan Institucional de Archivos (PINAR) PINAR Elaborado y 1 05 Se §00|a||zol en, §I Comité de Archivo, Secret.ar!o Generalz ) Profespnal
Aprobado pendiente el diagnéstico Especializado y comité de archivo
. ” . Porcentaje de ” . . -
Aplicacion de Tablas de Retencién documental a la totalidad de los documentacion  con  TRD 0 100% 100% Todo los documentos de gestiéon tienen|Profesional Especializado,
documentos de gestién producidos en la dependencia aplicada aplicadas TRD Técnico Administrativo
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales|(Numero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del|ejecutadas dentro de los 0 100% 100% |mes de mayo, obteniendo como resultado la|Profesional Especializado,
proceso. Entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de|términos / Numero de recertificacion de la entidad, se cumplié con el|Técnico Administrativo
mejoramiento, las auditorias de calidad, etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.
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PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR INICIAL META FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
Recibir y dar tramite interno o externo segln su naturaleza a todas las{(NUmero de respuestas y
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se presenten en la entidad|soluciones a las PQRS / Solicitudes 43, Quejas 36, Felicitaciones 52
de manera escrita, verbal, correo electrénico, pagina web. Numero de PQRS de 0 100% 131 para un total de 131 en el primer semestre del Técnico ~_ Administrativo
Hacer seguimiento a la solucién y respuesta. conocimiento de la afio, utilizando los buzones de sugerencias y|Secretario General
Enviar las repuestas en los términos previstos en la ley dependencia de Atencion al pagina web
Ileuarin) ¥ 100
46 ciudadanos registrados en formato. La
mayoria de personas orientadas
personalmente y linea telefonica desean
” ) ” ) . . . las que : - ; . . .
Atencion y orientacion personal, escrita, telefonica, y a través de la web a[Numero de personas o requieran 26 informacién sobre los impuestos que recauda|Técnico Administrativo
los usuarios que lo requieran. informadas y orientadas atencion la Secretaria de Hacienda del Dpto,|Secretario General
Valorizacién, vehiculos y Registro y Anotacion,
quienes no entregan sus datos personales
para ser registrados.
Elaborar y presentar informes de quejas, reclamos y sugerencias y del . 3 informes de atencion al ciudadano,
. L . 5 ha Informes del Sistema de 5 5 - . .
» ) ) Sistema de Atenciéon al Ciudadano a la Gerencia, a la Oficina de Control Atencion al  Ciudadano 0 6 3 entregados a la Gerencia General, con copia a|Técnico Administrativo
Desarrollar las actividades de Informacion y Atencion alfinterno, Oficina de Planeacion y a los responsables del Sistema de Gestion la Secretaria General y Oficinas de Control|Secretario General
Usuario como instrumento gerencial de participacién|de la Calidad. elaborados y presentados Interno y Oficina de Planeacion
ciudadana, contribuyendo al fortalecimiento institucional
permanente, idemi_ficando los problemas, las posi_bles Se ha realizado la medicién de satisfaccién de
causas y soluciones, con el fin de mejorar nuestros usuarios y/o sus familias en cinco (5)
permanentemente la calidad en la prestacion de los Un Informe de evaluacion centros de 10, donde el 60% califica como
servicios. Evaluar la satisfaccion de los usuarios de los servicios de proteccion social,[de la  satisfaccion  de o 1 o excelente la prestacion del servicio, el 33%|Técnico Administrativo
aplicando encuestas de satisfaccion. usuarios de los servicios de como buena, el 3% regular y el 4% no|Secretario General
Eje integracion y Gobernanza, programa proteccién responde. Esto genera acciones de mejora en
Cundinamarca a su Servicio, Subprograma los aspectos calificados con regular en cada
Gestién Publica Eficiente, Moderna al Servicio centro de proteccion que se presente.
al Ciudadano
El Area de Atenci6n al Ciudadano ha venido
aplicando encuesta de satisfacciéon a los
ciudadanos que orienta, aunque la mayoria la|
Un Informe de evaluacion rechaza debido a que no es la Beneficencia
Evaluar la satisfaccion de los usuarios de los servicios prestados en cadalde la satisfaccion de 0 1 1 quien le puede resolver sus tramites de|Técnico Administrativo
dependencia de la entidad, aplicando encuestas de satisfaccion. usuarios de los servicios de impuestos y atencién a poblacién del distrito.|Secretario General
proteccién Su calificacién ha sido excelente porque la
orientacién es clara y oportuna, no tiene que
esperar y una buena actitud y disposicion para|
atender.
A, . ) Porcentaje de La totalidad de la informacién se encuentral . . . .
Gestion documental Apllcaglon de Tablas de .Retenuon a la totalidad de los documentos documentacién con TRD| 100% 100% 100% |archivada y con las Tablas de Retencién en Tecmco. Administrativo
producidos en la dependencia " Secretario General
aplicada cada una de las carpetas.
Se realizan actividades de sensibilizacion con
los funcionarios y usuarios de la entidad en los
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales|(Nimero ~ de  Actividad Icentrp ls,de prolteccwp que perlm ite recgrdar!es
- ) ” . para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del|ejecutadas dentro de los 14 de a mision de la .gntldadl, de los funcnorlanos Técnico Administrativo
Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad ) I i A . 0 100% _ publicos, normatividad vigente de atencién al .
proceso. Entre ellas la ejecucién de las actividades del plan deftérminos / Nimero de 14=100% | . 6 la visita de Auditorial Secretario General
mejoramiento, las auditorias de calidad, etc. Actividad ordenadas ) x 100 ciudadano. .Se atendi6 la visita de Audito
Interna realizada por la Oficina de Control
Interno y la de ICONTEC para luego ejecutar
las actividades del plan de mejoramiento.
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

MEDICION DEL
EIE INDICADOR MEDICION DE LA GESTION
ESTRATEGICO/PROGRAMA/SUBPROGRAMA/PR ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS POR ACTIVIDAD INDICADOR NICIAL VETA FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OYECTO (Enero (Diciembre AVANCE ANALISIS
2017) 2017)
En el primer Semestre del afio 2017 se han
Namero de contratos los que se suscrito 38 Contratos en donde la
SuSCritos 0 reqﬂieran 50% Beneficencia es el Contratante y 83 Contratos|Profesional Especializado
i imi i6 . . " . . con los Municipios del Departamento, en
Sc?:flé)zr?r:idaglconp:siﬁgilcr::enrtgviosde re Cl?t;ti;a]il:r?tlgg dedlz Realizar el procedimiento de contratacion de conformidad con estudios donde la BeneﬁCSncia esel Co’r)'ntratista
entidad P yreq previos y requerimiento de la entidad y documentar el proceso
Archivo de gestién de La totalidad de los contratos del afio 2017
Eie Estratégico: Integracion Gobernanza contratacién organizado y|[ 100% 100% 50% suscritos en el primer semestre se encuentran|Profesional Especializado
’ | gico: _ Integ y o actualizado de conformidad con las normas de archivo
Programa: Cundinamarca a su Servicio,
Subprograma: Buenas practicas de gobierno i i ~
Aplicacion de Tablas de Retencién a la totalidad de los documentos Porcentaje de La totalidad de los contratos del afio 2017
Gestién documental r%ducidos en la dependencia documentacion con TRD| 100% 100% 50% suscritos en el primer semestre se les dio|Profesional Especializado
p P aplicada aplicacién a las TRD de la Entidad
Realizar las actividades necesarias de acuerdo a las directrices gerenciales|(Nimero de Actividad Se cumplié con la auditoria de Icontec en el
- . . . para el mantenimiento y certificacion del sistema de gestion de calidad del|ejecutadas dentro de los o o mes de mayo, obteniendo como resultado la . -
Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad proceso. Entre ellas la ejecucion de las actividades del plan de|términos / Numero de 0 100% 50% recertificacion de la entidad, se cumpli6 con el Profesional Especializado
mejoramiento, las auditorias de calidad, etc. Actividad ordenadas ) x 100 100% de la actividad programada.

Fuente: Planes de Accion e informes de gestion a junio 30 de 2017, reportados por los responsables de cada proceso

Proyect6 Doris Lozano, Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Revis6 y aprobo: Ing. Julian Alfredo Rodriguez Montafio, Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Segunda Version, Enero 2012 BEN-F-OP-5020-01
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