PLAN DE ACCION AVANCE DE ENERO 1 ASEPTIEMBRE 30 DE 2014 POR DEPENDENCIA DE LA BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

SUBGERENCIA DE PROTECCION SOCIAL

MISION: (Articulo 13 Decreto 145 de 2011) coordinar y ejecutar los programas de proteccion social integral a la poblacién vulnerable del Departamento y del Distrito Capital como son la nifiez, adolescencia, adulto mayor y poblacién con discapacidad mental con necesidades bésicas insatisfechas

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

METAS POR ACTIVIDAD A DIC.

NOMBRE INDICADOR DE

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

FUNCIONARIOS

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE A META CUMPLIMIEN ANALISIS "\II_:ICIAL D.M.ET;:J AVANCE ANALISIS RESFONAEILES
ESTRATEGICO/PROYECTOS TO (2("'19‘;;’ ( 'ggﬂ) re
P_r~oleger dew manera |n_tegra| a los Proteger integralmente 600 nifios N° de nifios nifias’ . Gerente,  Subgerente
nifios nifias que viven en los 9 9 Y y 524 466 de 600 [Se ha cumplido con lo 9 Y
cenlrosy de ?oteccién de la nifias cada afio en los centros de|protegidos en el periodo/ 600 1600=87.3% 273 600 - 78% rogramado a E\ fecha Profesionales de Proteccion
N " p proteccién de la Beneficencia programado) x 100 —elsh ” B ©  [Prog Social
Beneficencia Se cumplié con metas
i o rogramadas
Proteger de manera }ntegral a los Proteger integralmente 500! N . de adolest’:entes prog " Gerente, Subgerente y
adolescentes que viven en los ~ protegidos en el periodo / _ 0, 424 de 500 [Se ha cumplido con lo . ”
centros  de roteccion  de  lal adolescentes cada afio en los centros 500 Programado en el 496/500=99.2% 275 500 — 85% rogramado a la fecha Profesionales de Proteccién
Beneficencia p de proteccién de la Beneficencia periodo) xg:lOO B ©  [Prog Social
Se efectud el ajuste legal vy
Inclusién de la estructura del Modelo[Anexo Técnico disefiado! Se disefié el Anexo Técnico para| te:rr;lco l:n i:)n?::(:gié:cmgg Subgerente y Profesionales
de Atencion en los anexos técnicos de|para la proteccion de nifios,|1/1=100% la proteccién de nifios, nifias y| 0 1 1/1=100% proleccic’)n de nifios. nifias v|de Pgrolecciér): Social
la contratacién vigencia 2014 nifias y adolescentes adolescentes p y ~y
adoelscentes durante al afio|
2014
Se efectud la actualizacién de
Actualizar los protocolos de! - los protocolos de bioseguridad .

N N Se cumplié con metas .- _|Subgerente, Profesionales
bioseguridad en los centros de|(N° protocolos de rogramadas v los documentos 4de en los 4 centros de proteccion de Proteccion Social
proteccion de nifiez y adolescencia y|bioseguridad actualizados/N°|5 de 5=100% ?e gsan en ycada centro de 0 4 4=100% social para nifios, nifias y Directores de los centros de’
realizar el seguimiento a los factores|centros de proteccién) x 100 P - : B adolescentes. Los| L

: proteccion social Proteccion.
de riesgo documentos se hallan en los
centros de proteccion.
Reahzar el estudio de la viabilidad .de Documento Estudio  de no Se realizd el estudio que fue .
Aplicar el modelo de atencion| oo PO el programa de sustancias viabilidad técnica y financiera programado 0 1 1 resentado a la Gerencia Subgerente, _ Profesionales
inztitucional ara el proyecto de nifiez sicoactivas para la atencién en las elaborado y para laj general de Proteccion Social
y adolesce[;cia guey realiza la instituciones de la Beneficencia. vigencia
Beneficencia.
Se inici6 en el mes de julio la|
Elaborar un diagnostico de no aplicacion de los estandares|Subgerente, Profesionales
. clag . P programado de la Beneficencia de|lde  Proteccion Social,
Estandares de Calidad en el Instituto|Diagnéstico elaborado. 0 1 0 . " ¥
Campestre - Sibaté para la Cundinamarca para nifios, |Director centro de
P . vigencia nifias y adolescentes en el|Proteccién.
Instituto Campestre.
Se realiz6 levantamiento de
oferta y demanda por centro de
Establecer los estandares de oferta y|Nimero de Estandares de E[;:e;c;on, |degggzindo ta:)eer:tfﬁ
ieti . i man r IVici lent feri man finil N AP N . rente, Profesional
Objetivo N L: Desarrollo integral del ser demanda por servicio y talentojoferta y demanda definidos|y 4o 51004 |epidemiolsgico de los usuarios.. 0 0 0 No se programé para 2014 | Subgerente,  Profesionales
humano: Mejorar condiciones y humano definidos para los centros de[por centro / Namero Total de: Se elabord semaforizacion del de Proteccion Social
Oportunidades  de  vida,  cohesion nifios, nifias y adolescentes. Centros riesgo. El resultado es parte de
sociocultural y equidad para el desarrollo los aﬁexos técnicos disefiados
integral del ser humano y del territorio para 2014
Programa N° 02: ALIANZA POR LA ] R
INFANCIA (6 a 11 afios) Se ef_ectuo seguimiento "al ) N
Convenio de  Cooperacién Se efectué seguimiento en el
Componente  Estratégico N° 02 Seguimiento a convenios, acuerdos,| - ) suscrito  con  Secretaria de primer semestre en conjunto
N . Umero de informes de ucacion y se efectuaron los con a ecretaria ] -
DESARROLLO alianzas, en el cumplimiento del Ndmero d f .d Ed A f tuar I .I, Secretar d Subgerente Profesional
y . . seguimiento a convenios,|2 seguimientos a las visitas de 0 1 1 Educacién al Convenio 232 de| e
programa de proteccion a la nifiez y| 9 9 Proteccion Social
Proyecto: FROTECCION SOCAL Al 4 pesrta rothina HOF5E20.
NINOS Y NINAS EN CENTROS DE LA ?Otr '”a°t'°'?|y sesoria institucionat interadministrati | de NNA de | f’ Entidad
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA.|€ 'ntersectorial. interadministrativo  para  la e e la la Entidad.
296027 atencion de 18 beneficiarios.
Programa N° 03 PROGRAMA VIVE Y Actualizacién de la inscripcion de los|Numero de Centros con la|no Los cuatros centros en
CRECE ADOLESCENCIA (12 a 17 afios) servicios prestados en los centros de|inscripcion programado o 2 4de funcionamiento fueron|Subgerente, Profesional
proteccién ante la Secretaria de Salud|actualizada/Numero total de|para laj 4=100% |inscritos ante la Secretaria de|Proteccién Social
Departamental. centros (4) *100 vigencia Salud de Cundinamarca

Componente  Estratégico N°  02:




DESARROLLO

Se actualizaron los
Proyecto: PROTECCION SOCIAL A LOS documentos de| anexos . csional
Y LAS ADOLESCENTES EN CENTROS Elaboracion y ajuste del documento(Documentos técnicos 4 de 4 =100% o 4 2 ::eecnrllrzzs dzara rotgiciériua:;g i?otgi::?g;e’ prol e;'gg:l
oF " S IENCIA bE técnico del proceso de contratacién. | elaborados ) ’ nifios, nifias ; adolescentessupervisores de contratos
CUNDINAMARCA- 296025 Realizar las actividades | y . P
. con los que se efectué la|
precontractuales de los servicios de R
i . ™ contratacion vigente.
proteccion  social a nifiez |
adolescencia . .
. Se revisaron y ajustaron las 4|
IO Numero propuestas o
Evaluacion técnica de las propuestas propuestas técnicas de los .
2 evaluadas para la| _ - . Subgerente, Profesional
presentadas con ocasion de la o " . . |4 de 4 =100% 0 4 4 centros de proteccién social y S .
- administracion de servicios o . Proteccién Social
contratacion. " ; se recibieron los ajustes
de proteccion social N
efectuados a las mismas
Ajuste y elaboracion de instrumentos[Nimero de instrumentos de; Subgereme d? proteccion
. S 0 1 1 social, supervisores de los
de supervision supervision elaborados S
servicios
Realizar Visitas de supervisién al[(Numero de visitas! Subgerente de proteccion
L . . 40 de 40 = 35 de 40= . .
cumplimiento del objeto de los|realizadas/ 40 0 40 social, supervisores de los
" 100% 87% L
contratos. programadas)*100 servicios
o Se efectuaron 63 visitas en
Apoyo a la supervision de los|,, . .
rogramas de proteccion en areas de Nimero de visitas de apoyo total _por parte de  los Subgerente de proteccion
p g _p B . |realizada por cada &rea/4(160/160=100 68 de 160 |profesionales de apoyo a la _g . P
nutricién,  sicologia, enfermeria, . 0 160 _ L P social, supervisores de los
) ) S mensual por area para un|% =43% [supervision y 5 visitas de| o
financiera, control y vigilancia a N g servicios
L o total de 160 en 10 meses. control financiero y apoyo al
mantenimiento fisico. o ;
mantenimiento locativo.
Seguimiento y control a la prestacion Se elaboraron 5 informes
de servicios de proteccion social correspondientes a lal
contratacién anterior (2013)
por cada uno de los 5
instituciones en
L . (Numero de Informes de _ |funcionamiento en el mes de|Subgerente de proteccion
EIaborgqf)n de informes de supervision  elaborados  /[50/50=100% 0 50 20de50= enero de 2014. social, supervisores de los
supervision . 40% . S
Numero programado) * 100 Se elaboraron 5 informes por|servicios
cada uno de los 4 centros en
funcionamiento para la
contratacién vigente para un
total de 20 en los meses de|
Febrero a Junio de 2014.
(NUumero de cuentas! 24 de 48 = Se elaboraron certificaciones|Subgerente de proteccion
Certificacion de cuentas certificadas/ 48)48/48=100 4 48 50% ~ |mensuales por cada uno desocial, supervisores de los
programadas) * 100 los cuatro contratos. servicios
Se gestiona con comisarias de
Proteger de manera integral a los familia y alcaldias municipales
9 eg Proteger integralmente a 630 adultos|(Numero de personas. _ la  corresponsabilidad  en|Gerente, Subgerente,
adultos mayores que viven en los L . 782/630=124 751 de 630 ” . )
i mayores en los centros de proteccién|mayores protegidas en el 603 630 _ atencion del adulto mayor y se[Profesional de Proteccién
centros de proteccion de la| . ) o % =119% "
) . de la Beneficencia afio / 630 programadas) *100 logra mantener llenos los|Social
Beneficencia
cupos de los centros de
proteccion
Anexo Técnico disefiado .
. . L . . Subgerente, Profesionales
Inclusién de los ajustes del modelo de[para la proteccién de adultos: Se realizaron los ajustes al " .
. P U P . de  Proteccién Social,
atencion en los anexos técnicos de lajmayores en los centros de la| 1 Un anexo técnico disefiado 0 1 1 anexo técnico relacionados|
" L - . N . i Director centro de
Aplicar el modelo de atencién|contratacion vigencia 2014 Beneficencia de: con el modelo de atencién. Proteccion
institucional para el proyecto de Cundinamarca. :
proteccion al adulto mayor que realiza
la Beneficencia. i
Elaborar un diagnostico de: n?o ramado Se elabor6 el diagnéstico de (?:bger::!:];zcciz;oms'ggz::f
Estandares de Calidad en CBA San|Diagnéstico elaborado. prog 2 3 100% Estandares de Calidad en| !
A . para la " . . |Director centro de
José de Facatativa. N . CBA San José de Facatativa. -
vigencia Proteccion.




Se tiene convenio
Secretaria de Integracién Social
de Bogota y 104 convenios con

con la

De enero a septiembre se

i P Realizar convenios, acuerdos,|Nimero  de  convenios, h o _ |suscribieron 59 contratos con .
Coordinacion y Asesoria institucional| .~ - " alcaldias municipales para la| 7 de 50 = " e Subgerente y Profesionales
N alianzas, en el cumplimiento de los|acuerdos, alianzas 105 s . 0 50 alcaldias  municipales, se i A
e Intersectorial. - N proteccion de usuarios 14% s de Proteccion Social
programas de proteccion realizados . adicionaron 23 contratos con
procedentes de los municipios .
los municipios.
en centros de adulto mayor vy
Objetivo 1: Desarrollo integral del ser| discapacidad mental
humano: Mejorar condiciones y
Opqrtur}ldadles dij d vida, Idcohesuljln Elaboracién y ajuste del documento{Documento técnico 1 o 1 100% 5'[]5'6'590 adrz colr;dlcm:::ensl: Subgerente de proteccion
.S[;CIUCT ;urla yhequl a pzralte .tes?‘"" o técnico del pliego de condiciones elaborado ° v; encia P P! social, supervisores
integral del ser humano y del territorio Realizar las actividade: 9
recontractuales de los servicios de (
Programa N° 06: VEJEZ DIVINO P i . evaluacion técnica de las propuestas Namero —de  propuestas Se realiz6 revision de las .
proteccion social al adulto mayor L evaluadas para la Subgerente, Profesional
TESORO presentadas con ocasion de la o o . 5 0 5 100% propuestas para la . .
i administracion de servicios P i Proteccion Social
contratacion. de proteccion social administracién de los C.B.A.
Componente Estratégico N°04: P
PROTECCION - .
El instrumento de supervision
Programa N° 07: Victimas del Conflicto Ajuste y elaboracion de instrumentos[N° de instrumentos de 1 0 1 100% para el programa de Adulto|Subgerente, Profesional
Armado con Garaﬁtl’a de Derechos de supervision supervision elaborados Mayor, se ajusté de acuerdo a|Proteccién Social
los nuevos lineamientos.
Componente  Estratégico N°  02:
Atencién Humanitaria Se realizan 2 visitas al mes por
cada centro para un total de 100
Proyts PROTECCION, SO0 4 O o i e e Ve e e de oo e, e soerar e speison de_ oo
PERSONAS ADULTAS MAYORES EN Eutgcién sicpolo P enfermerfa realizada por cada area/5 120 Comrglon'a depCundinam’;rca se o 200 90 de 200 = [realiza 1 visita por C.B.A. al|Subgerente de proteccién
CENTROS DE LA BENEFICENCIA DE . IR S gia, L . ‘|mensual por area para un . . 45% mes, para un total de 90 a 30|social, supervisores
CUNDINAMARCA - 296026 Seguimiento y control a la prestacion [financiera, control y vigilancia a reforzé el proceso de apoyo a la| P
- - . C - total de 200 en 10 meses. L N de junio.
de servicios de proteccion social  |mantenimiento fisico. supervision en las éareas de
Nutricion, Enfermeria,
psicologia.
Reallz.ar. Visitas de supervision al B ! 40 de 45= L‘a‘ Supervision reallzo‘ 40 Subgerente, Profesional
cumplimiento del objeto de los[N° de visitas realizadas/50 45 0 45 visitas durante el primer s .
89% Proteccién Social
contratos. semestre a los C.B.A.
Elaboracién de informes definformes de  supervision 25 de 50 Subgerente, Profesional
s 50 0 50 o :
supervision elaborados =50% Proteccion Social
I, - 30 de Se han certificado las cuentas|Subgerente, Profesional
° 60 N ISR
Certificacion de cuentas Ne de cuentas certificadas 60 0 60=50% |hasta el mes de Junio de 2014 | Proteccion Social
SUPATA, JUNIN, CHAGUANI,
LA PALMA, SAN CAYETANO,
Revisién y andlisis de los proyectos, SASAIMA, GUATAQUI,
y S proys ) SUBACHOQUE, TIBACUY,
presentados con ocasion de la[N° proyectos revisados / N°|
" o PUERTO SALGAR, YACOPI, .
contratacién con municipios para|de contratos| 20 de 20 QUEBRADANEGRA 0 0 0 No se programé para 2014  [Gerente y Subgerente
Apoyar las actividades de atencion de :23?{2 n(:Z g:ogramas de atencion allinteradministrafivos. PARATEBUENO, ~ VERGARA,
adultos mayores en los municipios yor. SIBATE, NOCAIMA, CABRERA,
VIOTA, GUAYABAL DE
SIQUIMA, UTICA
Adultos mayores Gerente General,
Adultos mayores beneficiados participantes en los 1782 0 0 0 No se programé para 2014  |Subgerente y Profesionales
programas de Proteccion Social.
Proteger de manera integral a|Proteger integraimente a 1200|(N° de personas con
N . y . ) s . Gerente, Subgerente,
personas con discapacidad mental[personas con discapacidad mental|discapacidad mental(1164 de 1090 1200 1130de [Se ha cumplido con lo Profesional de Proteccion
croénica en los centros de proteccién|crénica en los centros de proteccion|protegidas/ 1200|1200=97% 1200 = 94% [programado a la fecha Social
de la Beneficencia. de la Beneficencia. Programado) * 100
Anexo Técnico disefiado
Inclusion de los ajustes del modelo de; para la prot§00|on . de . P Se actualiz6 anexo técnico .
) P personas con discapacidad Se actualizé anexo técnico para S :_|Subgerente, Profesionales
atencion en los anexos técnicos de la 1 0 2 2 para la contratacién vigencia

contratacion vigencia 2014

mental en los centros de la|
Beneficencia de

Cundinamarca.

la contratacion vigencia 2013.

2014.

de Proteccion Social




Objetivo 1: Desarrollo integral del ser
humano: Mejorar condiciones y
Oportunidades  de  vida, cohesion
sociocultural y equidad para el desarrollo
integral del ser humano y del territorio
Programa N°08: FAMILIAS
FORJADORAS DE SOCIEDAD

Componente Estratégico N°e 4
PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD

Proyecto PROTECCION SOCIAL A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MENTAL EN CENTROS DE LA

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA
296032

Se hace seguimiento a través
del comité de seguridad del
paciente, se cuenta con los

Actualizar  los  protocolos  de protocolos actualizados, con .
3 3 N . _|Subgerente, Profesionales
bioseguridad en los centros de|(N° protocolos de la matriz ameef, se realiza ‘o .
" . . " _ Los documentos se encuentran . S N de Proteccion Social,
proteccion a personas con|bioseguridad actualizados/N°|  2/2=100% o 0 0 2 identificacion ~ de  riesgos| .
" . . . en los centros de proteccion. ; - Director centro de
discapacidad mental y realizar el|centros de proteccién) x 100 potenciales, se califica de 5 a| Proteccion
Apli | "Modelo de Atencis seguimiento a los factores de riesgo 15, se realiza seguimiento a )
Ipl‘car‘ el.. o eol e tenmgn esta, se implementan
nsmum_qna pellra el proyecto de acciones preventivas Y|
proteccion  a las personas con correctivas.
Discapacidad que realiza la|
Beneficencia
Se introdujo la informacién
basica de historias clinicas de
443 personas de la poblacién de Falta un 25% de informacién .
. - ._|Subgerente, Profesionales
Sistematizar la informacién  de Cundinamarca y del proyecto de por Parametrizar (hoja de Proteccion Social
N TR Ne historias sistematizadas | 443/545=81% |vejez de la Secretaria de 50% 100% 75% =75% [neurolégica, signos vitales,| " !
usuarios (historia clinica) ) . . Directores centros de
Integracién Social. En 2014 se graficar, escala de norton, L
- 2 o Proteccion.
continuar4 con actualizacion e morse y barthel).
inclusién de nueva informacion
al sistema de informacién
Establecer los estandares de oferta y| 4
demanda por servicio talento Estandares  de oferta Se actualizé anexo técnico para|
PO y demanda  definidos  por| 2/2=100% AR " P 0 0 0 No se programé para 2014
humano definidos para los centros de; la contratacién vigencia 2013.
. . centro / Total de Centros
Discapacidad mental
. Se cuenta con 2 convenios,
" ’ Se cuenta con 2 convenios con .
Realizar convenios, acuerdos, . . L. con la Secretaria de
N . N° de convenios, acuerdos, la Secretaria de Integracion . B -
S P alianzas de apoyo en el cumplimiento| _.. " " . - Integraciéon Social de Bogota .
Coordinacion y Asesoria institucional L alianzas realizados _ Social de Bogota para proteccion - Subgerente, Profesionales
R del programa de proteccion al. 2/2=100% . N 0 2 2 para proteccién de personas S .
e Intersectorial. L interinstitucionales de personas con discapacidad ) . de Proteccion Social.
personas en condicion de|. N : con discapacidad mental del
. ! intersectoriales mental del Proyecto de Vejez y .
discapacidad mental. N " Proyecto de Vejez y de
de Discapacidad. . .
Discapacidad.
Elaboracién y ajuste del documento{Documento técnico Subgerente, Profesionales
P H - 1de 1=100% 1 1 9 :
. . técnico del pliego de condiciones elaborado de Proteccion Social.
Realizar las actividades
precontractuales de los servicios de|Evaluacién técnica y econémica de
proteccion social las propuestas de cooperacion|Nimero de  propuestas 2 se evaluaron 2 propuestas, una| o Py P Se evaluaron dos propuestas|Subgerente, Profesionales
presentadas con ocasion de lalevaluadas por cada centro presentadas de Protecci6n Social.
contratacion.
Ajuste y elaboracién de instrumentos|N® de instrumentos de 1/1=100% Se actualiz6 el instrumento de o 1 P Se actualiz6 el instrumento de|Subgerente de proteccion
de supervision supervision elaborados supervision supervision social, supervisores
En agosto de 2013, la
Beneficencia reforzé el proceso
de supervision de los contratos
. - o de cooperacién designando a 1
Realizar Visitas de supervisiéon al -oope gnando 22 de 40 ”
o . . . funcionario para el seguimiento Subgerente de proteccién
cumplimiento del objeto de los[N° de visitas realizadas 53 ) N ) 0 40 programada B N
financiero y a 1 contratista - social, supervisores
contratos A s s =55%
profesional en nutricion para el
" s control del servicio de alimentos
R’Ieallzar‘?I proceso fde superwsmr: y y el seguimiento a programas
elaboracion d_e informes d(_e' os nutricionales.
contratos suscritos para prestacion de
servicios en los cinco centros d s I Son g 1
i rvision .
proteccion poyo a @ supevision de 10S|no go yisitas de apoyo|no i -
programas de proteccion en areas de ) : Se realizaron 78 visitas por "
. B ._|realizada por cada &rea/8|programado N Subgerente de proteccion
nutricién,  sicologia, enfermeria, . 0 80 78 los profesionales de apoyo a|” :
N N L mensual por &rea para un|para la S social, supervisores
financiera, control y vigilancia a - . la supervision.
L o total de 80 en 10 meses. vigencia
mantenimiento fisico.
Se levantaron actas  de
” . . supervision por cada vista 22 de 40 ”
Elaboracion de informes de|N° Informes de supervisién _ Subgerente de proteccion
- 24/24=100% |efectuada, las cuales reposan 0 40 programada . X
supervision elaborados X _ social, supervisores
en el archivo del contrato s =55%
principal.
Se certificé una cuenta al mes 12 de 24 Subgerente de proteccién
Certificacion de cuentas N° de cuentas certificadas 24 0 24 programada 9 P

por centro

s =50%

social, supervisores




Objetivo 1: Desarrollo integral del ser

condiciones
vida,

humano: Mejorar
Oportunidades  de

integral del ser humano y del territorio

OBJETIVO 4

INSTITUCIONAL PARA

02: MODERNIZACION DE LA GESTION

Actualizacién de los costos en cada

Levantamiento de la informacién de
costos en cada uno de los Centros de

N° de Presupuestos de los

Subgerente y Profesionales

cohesién
sociocultural y equidad para el desarrollo

FORTALECIMIENTO
GENERAL|
VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA

uno de los Centros de Proteccién|Proteccién Social, Andlisis de la|centros de atencion’ 12 0 11 11 = .
. N 9 - N de Proteccién Social.
Social informacién y  elaboracién  de|actualizados
Presupuestos
Levantamiento de la informacion de la| .
. P Porcentaje de la cartera
Depuracion y tramite para el cobro de|cartera en cada uno de lo Centros de "
- . P analizada, depurada y s ” .
cartera por concepto de|Proteccién Social, Andlisis de |la| . Se realiz6 la depuracién de 5 o Subgerente y Profesionales
o N . " i entregada a Subgerencial 100% N 0 100% 50% . X
corresponsabilidad (tarifa que pagan|informacion y trdmite ante la_. . N cartera existente en 2013 de Proteccion Social.
: . L ; .. “|Financiera para el respectivo
acudientes de personas protegidas) [Subgerencia financiera y Oficinal, . .
o tramite
Juridica
243
orientacione
Atender 'y brindar  orientacién Atencion y orientacién a todas s
profesional en trabajo social a las|Atender y orientar a las familias y|,, . las personas que lo solicitaron personales
. - X . . Numero de consultas N ” . .
personas que requieran el servicio,|autoridades municipales segln sus ! y orientacion a redes 158 Profesional en trabajo
B . o = atendidas personalmente | 968 U . 0 802 . . .
segun requerimientos de la familia,|consultas y rutas de atencion para| or escrito institucionales segun el caso. orientacione social.
autoridades municipales y sectores|personas con derechos vulnerados p 468 orientacién personal, 500 s escritas
competentes. orientaciones escritas 401 casos
atendidos
Valorar la condicion de vulnerabilidad . . . .
. . I, 684 estudios de caso para) 411 para Profesional en trabajo social
del usuario para el ingreso a los|Revisién y verificacion documental| . . . . X
- : . ) Numero de casos revisados ingresos ingreso y equipo de apoyo de
programas de proteccién social,|del caso segin resolucion 032 de| . . . 1038 " 0 609 2
A . . . L e informacion verificada 354 estudios de caso para 198 para centros de protecciéon en
seglin los pardmetros establecidos|2011, visitas domiciliarias
egresos egreso casos de NNA

en Resolucién 032 de 2011

La entidad ha cumplido satisfactoriamente en 2014 con las metas de proteccion de personas vulneradas, garantizandoles condiciones de vida dignas y superiores a las que tenian en su medio social y familiar.
de las cuales 161 son nifios, nifias y adolescentes brindandoles alojamiento, alimentacion, recreacion, educacion, uso del tiempo libre, desarrollo de proyectos productivos.
La entidad a través de sus programas de proteccion ha generado un impacto social y econémico positivo para la sociedad, al mantener nifios, nifias y adolescentes alejados del ambiente hostil que puede generarse en sus familias, calle y entorno, en la mayoria de casos y alejados de las pobrezas
cuando sus familias no logran superarlas. Se trabaja de la mano con ellas y se ayuda los jévenes a generar capacidades y habilidades para el trabajo.
Se deben establecer alianzas, convenios, protocolos de cooperacion y articulacion con otras entidades responsables y competentes para el restablecimiento de derechos de personas victimas del conflicto armado en condicion de desplazamiento; Concretar acciones con el ICCU en materia de
mejoramiento de infraestructura fisica de los centros de proteccién de la Beneficencia y Suscribir convenio con las Secretarias del Departamento competentes, Gobierno y Desarrollo Social, entre otras, para la atencién a las victimas del conflicto armado en condicién de desplazamiento

164 de estas personas son victimas del conflicto armado en condicion de desplazamiento,

SUBGERENCIA FINANCIERA

MISION: (Articulo 12 Decreto 145 de 2011) Coordinar, supervisar y controlar las actividades relacionadas con el eficiente manejo de los recursos financieros de la entidad, que garanticen, estabilidad y rendimientos éptimos, para dar sostenibilidad y cumplimiento a los programas que adelanta la|

entidad

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE CUMPLIMIEN ANALISIS £ Diciemb AVANCE ANALISIS
ESTRATEGICO/PROYECTOS T0 (Enero | (Diciembre
2014) 2014)
Con el fin de incorporar las|
cxp y las reservas|
- . Se presupuestales de 2013, se
0 1
Objetivo N° L: Pesarrollo mtggfal del ser ejecutaron [redujo el presupuesto en la|
humano: Mejorar condiciones $3.784.615.52
. . . . . N $3.428.022. |suma de $ 841.977.210.
Oportunidades  de  vida, cohesion Ejecutar $ 4.000.000.000 en laf(Recursos Ejecutados en el[1, equivalente Gerente, Subgerente 'y
N N o . . B N 790 de|Acuerdos 03 y 04 de enero 22| 5
sociocultural y equidad para el desarrollo proteccion de nifios y nifias en los|periodo/Recursos Asignados|al 94,62% de 0% 100% profesionales de la
; L N . . $3.428.022. |de 2014, decreto 037 de 28 de - N
integral del ser humano y del territorio centros de la Beneficencia en el periodo) x 100 lo 790 febrero /2014, Subgerencia Financiera
Programa N° 02:. ALIANZA POR LA programado. programado [Se tienen recursos
g\‘FANCIA (:3311Eart1ost)l X N 02 =100% comprometidos a 31 de
omponente  Estrategico ‘|Garantizar el recaudo y ejecucion de diciembre para la prestacion
DESARROLLO los recursos econémicos en la de los servicios
Proyecto: PROTECCION SOCIAL A o d . .
NIKINQ V NIKIAQ EN CENITRNRQ NE | A prOtECClOn e ninos, ninas y




BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA-

296027
Programa N° 03 PROGRAMA VIVE

Y|

adolescentes para el restablecimiento
de sus derechos en centros de la
Beneficencia

Con el fin de incorporar las
cxp y las reservas

CRECE ADOLESCENCIA (12 a 17 afios) Se presupuestales de 2013, se
Componente  Estratégico N° 02 $3.854.873.47 ejecutaron [redujo el presupuesto en la|
DESARROLLO . Ejecutar $ 3.950.000.000 en la[(Recursos Ejecutados en el|6, equivalente 326950.40](;,e iir;ggjo?l'gzzilgnem p|Cerente,  Subgerente y
Proyecto PROTECCION SOCIAL A LOS proteccién de nifios y nifias en los|periodo/Recursos Asignados|al 97,59% de 0% 100% 45363 022, |de 2014 decr{:to 037 de 28 de|Profesionales de la
Y LAS ADOLESCENTES EN CENTROS centros de la Beneficencia en el periodo) x 100 los 700 |tebrero 2014, Subgerencia Financiera
DE LA BENEFICENCIA DE programado ebrero 014.
CUNDINAMARCA- 296025 programado [Se tienen recursos
=87.73% |comprometidos a 31 de|
diciembre para la prestacion
de los servicios
Objetivo N° 1: Desarrollo integral del ser ((::Xon el fin delalsncorproersagrvlz.:
humano: Mejorar condiciones y ré)su qu‘aIes de 2013, se
Oportunidades de vida, cohesién Se P N P !
N . . . o . $6.974.267.22 . redujo el presupuesto en la
sociocultural y equidad para el desarrollo |Garantizar el recaudo y ejecucion de|Ejecutar ~ $7.450.000.000 en la N ejecutaron
; o P L " 2 ejecutado de suma de $ 926.313.840
integral del ser humano y del territorio los recursos econémicos en la|proteccion del adulto mayor en los|(Recursos Ejecutados en el $7.450.000.00 $6.972.008. Acuerdos 03 y 04 de enero 22, Gerente, Subgerente vy
proteccion de adultos mayores paralcentros de la Beneficencia y[periodo/Recursos Asignados! 0 .ro }amalxdo 0% 100% |178 de de 2014 decr);to 037 de 28 de profesionales de la|
Programa N° 06: VEJEZ DIVINO el restablecimiento de sus derechos|convenios de cofinanciacién con|en el periodo) x 100 e Zivglente a’ $6.983.686. febrero /’2014 Subgerencia Financiera
TESORO en centros de la Beneficencia municipios de Cundinamarca q 160 = o
93,61% Se tienen recursos
99.83% comprometidos a 31 de
g;g_[;égecr:loeNEstrateglco N° 04: diciembre para la prestacion
de los servicios.
Objetivo N° 1: Desarrollo integral del ser| Con el fin de incorporar las
humano: Mejorar condiciones y ox las preservas
Oportunidades de vida, cohesién P y
N . $11.635.672.1 presupuestales de 2013, se
sociocultural y equidad para el desarrollo . . o N Se N
; L Garantizar el recaudo y ejecucioén de|_. 43 ejecutado . redujo el presupuesto en la
integral del ser humano y del territorio P Ejecutar $12.200.000.000 para| ejecutaron
los recursos econémicos en la o . de suma de $ 1.356.530.700
L desarrollo del proyecto de proteccion|(Recursos Ejecutados en el $11.643.967 Gerente, Subgerente 'y
. proteccion  de  personas  con 9 " B N $12.200.000.0 Acuerdos 03 y 04 de enero 22 "
Programa Ne 08: FAMILIAS discapacidad  mental ara  el|2 Personas con discapacidad mental[periodo/Recursos Asignados! 0 0% 100% .583 de de 2014, decreto 037 de 28 de profesionales de la|
FORJADORAS DE SOCIEDAD pacida P cronica en los centros de lalen el periodo) x 100 $11.697.469 B Subgerencia Financiera
restablecimiento de sus derechos en Beneficencia. programado, 300 _|febrero /2014.
- centros de la Beneficencia ! equivalente a| . “|se tienen recursos
Componente  Estratégico N°  04: 95.37% 99.54% comprometidos a 31 de|
E!IESRCSAOP’\/‘:&?DADEN CONDICION  DE diciembre para la prestacion
de los servicios.
Garantizar el recaudo y ejecucién de $70.000.000
Objetivo 1: Desarrollo integral del ser|los recursos econémicos en el (Recursos Ejecutados en el ejecutado de La No han solicitado| Gerente. Subgerente
humano: Mejorar condiciones y|proyecto: ESTUDIOS Y DISENOS|Garantizar el recaudo y la ejecucién B ) N $300.000.000 o ejecucion af . - e 9 M
. . Lo . periodo/Recursos Asignados: 0% 100% disponibilidades profesionales de la|
Oportunidades  de  vida, cohesion|PARA ADECUACION FISICA DE|presupuestal del valor asignado. en el periodo) x 100 programado, la fecha es resunuestales Subgerencia Financiera
sociocultural y equidad para el desarrollo|LOS CENTROS DE PROTECCION p equivalente a| $0 P P | 9
integral del ser humano y del territorio DE LA BENEFICENCIA 23.3%
PROGRAMA N° 10 EQUIPAMIENTO|Garantizar el recaudo y ejecucién de $0  ejecutado
SOCIAL PARA  EL  DESARROLLOllos recursos econémicos en el (Recursos Ejecutados en el de La No han solicitado|Gerente, Subgerente
INTEGRAL proyecto: ADECUACION FISICA DE|Garantizar el recaudo y la ejecucion riodo/R Jr Asignad $377.123.000 0% 100% ejecucion  a| disponibilidad ofesi n ! 9 d Iy
COMPONENTE ESTRATEGICO N° 01:[LOS CENTROS DE PROTECCION|presupuestal del valor asignado. zs ::I) t;rioe(;::) iofoo signados programado, ° ° |ia fecha es Iripsi Iutlelst:Ieess g:be(selﬁenacizsliinancieera a
INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE LA BENEFICENCIA DE p equivalente a| 30 presup : 9
CUNDINAMARCA 0%
Objetivo N° 4: fortalecimiento institucional|Garantizar el recaudo y ejecucion de Se
P e $15.011.097 .
para generar valor de lo publico:|los recursos econémicos en la| eiecutado  del ejecutaron
arantizar con uen jobierno . . L. ecursos Ejecutados en el A . alor le acuerdo a la|Gerente, ubgerente
Garanti b gobi y|CAPACITACION  BIENESTAR  Ef. . = recaudo v Ia eiecucion| R Ej d | $J42 000,000 $3.059.300 |valor d d la|G Subg y
transparencia  Gerencia Efectiva por[INCENTIVOS PARA LOS resupuestal del valor aii nacjlo periodo/Recursos Asignados ro.ram.ado 0% 100% |de solicitudes que han llegado de|profesionales de [EY
Resultados del desarrollo, seguridad,[SERVIDORES PUBLICOS DE LA P P 9 : en el periodo) x 100 2 ugilvalente ! a 44.100.000 |la oficina de recurso humano |Subgerencia Financiera
convivencia, participacion real,|BENEFICENCIA DE 32 74% programado
corresponsabilidad de la sociedad civil,| CUNDINAMARCA I =6.94%
fortalecimiento de la identidad
cundinamarquesa o Garantizar el recaudo y ejecucion de $9.970.199
Prog‘r’ama N? 02: modernizacion de lajjos  recursos _econdmicos e (Recursos Ejecutados en el ejecutado  de La No han solicitado|Gerente Subgerente
Gestion DESARROLLO DEL PROGRAMA DE|Garantizar el recaudo y la ejecucion|* = do/R ] Asignad $20.000.000 0% 100% ejecucion  a| di ibilidad fesi i ' 9 d Iy
Componente  Estratégico N°  03:|SALUD OCUPACIONAL EN LA|presupuestal del valor asignado. pe”? o ledcursolsoo SIgnacdos |, ogramado, ° ® |ia fecha es|S'SPOMOM aI s grobesmna.es':. € a
Bienestar e incentivos BENEFICENCIA OE en el periodo) x equivalente  a 50 presupuestales. ubgerencia Financiera

CUNDINAMARCA

49,85%




Objetivo N° 4: fortalecimiento institucional
para generar valor de lo publico:
Garantizar con buen gobierno 'y
transparencia  Gerencia Efectiva por|Garantizar el recaudo y ejecucion de
Resultados del desarrollo, seguridad,|los recursos econémicos en el $22.258.877
convivencia, participacion real,|FORTALECIMIENTO E e‘ec.utad.o de La
corresponsabilidad de la sociedad civil,|INNOVACION DE LA Garantizar el recaudo v la ejecucion (Recursos Ejecutados en el $1347 000.000 eiecucion al No han solicitado|Gerente, ~ Subgerente |
fortalecimiento de la identidad|INFRAESTRUCTURA resunuestal del valor aii nacjlo periodo/Recursos Asignados o r.ama.do 0% 100% |ﬁJ fecha es disponibilidades profesionales de la
cundinamarquesa TECNOLOGICA Y DE LOS p P 9 ! en el periodo) x 100 Z u?valente ! al $0 presupuestales. Subgerencia Financiera
SISTEMAS DE INFORMACION DE 6q4%
Programa N° 07: Cundinamarca Gobierno[LA BENEFICENCIA DE :
Inteligente con decisiones informadas CUNDINAMARCA
Componente  Estratégico N°  01:
Desarrollos informéticos para la Gestién
El recaudo de los ingresos
corrientes y los Recursos de
$44.231.666.8 $478245060|C2Pital  dependen de otras
areas; No obstante la|
52 recaudados 90 de Subgerencia Financiera ha
Fortalecer el recaudo y fiscalizacion (Recursos recaudados en el|de $759700079 9 .
X y . . " p venido presentando|Subgerente y profesionales
de los ingresos de la entidad por|Garantizar el recaudo y la ejecucion|periodo/Recursos $76.939.784.9 o 74 . . .
y . . 0% 100% alternativas a la gerencia para|de la Subgerencia
concepto de ingresos corrientes y|presupuestal del valor asignado. programados para recaudo|81 programado . N .
. - la generacién de nuevos|Financiera
recursos de capital. en el periodo) x 100 programados, f L
o . recursos, adicionalmente se
equivalente al equivalente apova a \as areas
57,49% a62.95% |2PY ;
generadoras de ingresos en
los trdmites para el recaudo
de efectivo.
No se ha podido identificar la
cartera Inmobiliairia
especialmente de
arrendamientos, la oficina de|
Fortalecer el recaudo por concepto de (Valor recaudado por Bienes y la Oficina juridica se .
- . S L . o Subgerente y profesionales
cartera, principalmente inmobiliaria y|ldentificar valores reales de cartera,|concepto de cartera en el no se ha identificado valor real encuentran en el proceso de| .
. S . o . e 0% 50% 10% - . de la Subgerencia
de prestacion de servicios de|realizar Acuerdos de pago y cobros  [periodo/valor identificado de de cartera depuracion de la misma. Una| Financiera
proteccién social cartera) x 100 vez se identifique los valores|
reales, se determinaran las
acciones a seguir y el apoyo
de la subgerencia financiera
en el cobro respectivo.
Revision, Verificacion Y| Los Estados Financieros|Consejo Directivo-Gerente
Consolidacién de toda la informacién|Numero de Estados 1 0% 1 Vigencia 2013 fueron|General-Subgerente
contable  producida durante la|Financieros Aprobados aprobados segin Consejo|Financiera-Profesional  de
) . . . Vigencia Fiscal de 201 Directi Abril 1 2014. ntabili
Estados Financieros Vigencia 2013 igencia Fiscal de 2013 irectivo de Abril 10 de 20 Contabilidad
OBJETIVO 4  FORTALECIMIENTO|debidamente aprobados por el ) )
INSTITUCIONAL ~ PARA  GENERAR|Consejo Directivo de la Entidad Revisar y conciliar todas las partidas, ifnuh:&e'f gsligfﬂocfnsciﬁfc”igﬁ
VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA efectuar los _registros y ajustes| . uiacian o) dia 100% 0% 100% 100% |de Contabilidad Vs Oficina| co0rer0: Profesional en
02: MODERNIZACION DE LA GESTION contables respectivos y mantenerlos 3 Contabilidad y Técnico
aldia Integral de Bienes Inmuebles
a Junio 30 de 2014
Rendicién oportuna de Informes a|
Organismos_de CantroI (Contaduria) Cumplir con 1a rendicion de cuentas a (N° de Informes presentados/| Se han presentado todos los|Profesional Especializado yj|
General, Contralorfa Departamental,[los Organismos de Control en las|\ . N P - X
. N . N de Informes 9de9 0% 100% 60% informes a los entes de control| Técnico Administrativo
Secretaria de Hacienda(fechas establecidas por las normas . . L
. reglamentados) * 100 a Junio 30 de 2014. Contabilidad
Departamental y Banco de la|que regulan la materia
Republica)
Elaboracién y Presentacion de las Cumplir con la presentacion de las|(Numero de Def:laracmnes Se ha presentadqycancelado Gerente General ~
. - Declaraciones en los  plazos|presentadas /Numero de! las declaraciones de . L
Declaraciones de Retencién en la ! N y 21de21 0% 100% 50% ” Profesional  Especializado
establecidos por las normas que|Declaraciones establecidas) Retencion en la Fuente, IVA e -
Fuente, IVA e ICA X . Contabilidad
regulan la materia *100 Ica a Junio 2014




D€ acuerao a 1a snuaclion ae aercit p

optimizacién de recursos.

Realizar los ajustes necesarios para

Efectuar Bimensualmente reuniones
del Comité de Sostenibilidad Contable

(Nimero de Reuniones del
Comité de Sostenibilidad
Contable realizadas /

Se realizé Comité de

Comité de Sostenibilidad

el Saneamiento Contable de los ara la depuracion de las cuentas del|NGmero  de  Reuniones 2de6 0% 100% 30% Sostenibilidad Contable el dia|Contable- Profesional
Estados Financieros de la Entidad p P N : 25 de Febrero de 2014 Especializado Contabilidad
Balance. programadas en la vigencia
6)* 100
Sena
avanzado
Aplicacién de Tablas de Retencién a|Porcentaje de enun 70% |En la medida de los tiempos Todos los funcionarios de la|
Gestion documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 40% 0 100% enlos |disponibles se adelanta esta N
N . N dependencia
producidos en la dependencia aplicada documentos |labor.
presupuesta
oo
Se ha
soportado
Realizar las actividades necesarias de [(Actividades ejecutadas los
Gestion de Calidad acuerdoAg dlrﬁctnces gert_enuales para| der_\tr_o de los términos /| 100% 0 100% docgmentos Se _atlende con op_ortunldad y|Todos los f_uncmnanos de la
la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x solicitados |claridad a los usuarios. dependencia
procesos de la dependencia 100 enel
proceso de
calidad en
TESUPUESTAl, SE TequJeron gastos por valor ae 16.235 MIMONES de pesos, LI M e enos para pago de Teseivas Presupuestaes ue VIgeENnca ZUIL.,  adicionaimere Se Nad estableciao  cosSto/usuario por CENMro ae proteccion para|

OFICINA ASESORA JURIDICA

MISION (Articulo 8 Decreto 145 de 2011). Procurar, mediante la asesoria, la representacion delegada, el apoyo y la asistencia a la Gerencia y a las deméas dependencias de la Beneficencia; y por delegacién de la Gerencia, representar a la entidad en los asuntos de caracter juridico que se requieran en

la gestion de la entidad; y preparar y ejercer el control de legalidad sobre todos los proyectos y actos administrativos generados en las demés dependencias

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA METAS POR ACTIVIDAD A DIC. NOMBRE INDICADOR DE FUNCIONARIOS
ACINIRADESRELSEN DAY 2014 META CUMPLIMIEN INICIAL META RESPONSABLES
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE TO ANALISIS (Enero [ (Diciembre [ AVANCE ANALISIS
ESTRATEGICO/PROYECTOS 2014) 2014)
Durante el afio se ha realizado
seguimiento por los
profesionales y técnico a 559
procesos, distribuidos asi por
tipo de accién judicial
ACCION POPULAR 9
ACCION DE GRUPO 1
Durante el afio se realizo ACCION DE REPETICION 5
seguimiento permanente por los ACCION CONTRACTUAL 10
rf?fesionalesp técnico pde la ACCION DE REPARACION
Dentro  de|” es Yy DIRECTA 7
. dependencia a 546 procesos,
! estas acciones| .~ - - A NULIDAD Y|
Apoyar a la dependencias de la distribuidos asi: 430 ordinarios
N S . . se obtuvo los L - RESTABLECIMIENTO 60 _
entidad con la iniciacion de las impulso de las acciones iudiciales (No. De acciones impulsadas: siguientes laborales, 95 Administrativos, RECURSO EXTRAORD. DE Jefe de la Oficina Asesoral
acciones judiciales necesarias para P ] / No. Acciones requeridas ) x 9 otros 21 (pertenencia, 0 100% 90% ! Juridica y abogados

OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA GENERAR
VALOR DE LO PUBLICO
PROGRAMA 08:
CUNDINAMARCA

GOBIERNO

el cumplimiento de las funciones
propias de cada dependencia

requeridas

100

resultados asi:
Fallos A favor
No 171. - En
contra No. 83

expropiacion, prueba anticipada,
ejecutivos laborales).
adicionalmente se respondieron
80 Tutelas, 35 Derechos de
peticion y se elaboraron 12
conceptos juridicos.

REVISION 1
EXPROPIACION 2
PERTENENCIA 1
RESTITUCION INMUEBLE 2
EJECUTIVO 2

ORDINARIO LABORAL 436
EJECUTIVO LABORAL 19

LEVANTAMIENTO FUERO
SINDICAL 1

VERBAL SUMARIO 1
NULIDAD 2

sentencias a favor en los|

ultimos 15 meses 78 y
53 en contra

internos, externos y técnico




INTELIGENTE CON DECISIONES

INFORMADAS

COMPONENTE ESTRATEGICO N°
01: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA

GESTION
PUBLICA

Reforzar las competencias de los
servidores de la oficina mediante la

Actualizacion normativa permaneme/

(No. De reuniones realizadas

Se realizaron
8 de las
reuniones

programadas
de acuerdo al

Se logré articular conocimiento

y conceptos para soportar la

Jefe de la Oficina Asesora
Juridica y abogados

A . PR L No. Reuniones|registro de . 0 100% N P
realizacion de sesiones de|y criterio juridico unificado X defensa judicial de la| internos, externos, técnico y|
s programadas ) x 100 actas firmadas Y " . y
actualizacion (una mensual) por los Beneficencia de Cundinamarca. secretaria
funcionarios
de esta oficina
asesora
. L . Revisar, modificar y actualizar las|,, . . no
Actualizar la normatividad interna . B . Numero de resoluciones .
3 - resoluciones internas de la Entidad| . N programado las Jefe y Profesionales de
conforme a los cambios legislativos y| - .. _|revisadas y actualizadas 0 . . P~
o que sean solicitadas a la Oficinal . y para laj necesarias Oficina Asesora Juridica
socializar - durante la vigencia Ny .
Juridica vigencia
S - . Se cumpli6 la Tabla de
Aplicacion de tablas de retencion a la . se dio un L P . .
o y Porcentaje de documentos o Retencién Documental den un Todos los funcionarios de la
Gestion documental totalidad de los documentos " cumplimiento . h 0 100% h
. . con TRD aplicado 95 % para esta vigencia, que dependencia
producidos en la dependencia del 95% N
dando pendiente un 5%
La Entidad fue certificada en la|
Realizar las actividades necesarias - " norma GP 1000, proceso que
de acuerdo a directrices gerenciales (Actividad ejecutadas fue apoyado por todos los Todos los funcionarios de la
Gestién de Calidad 9 dentro de los términos /[100% poyado ' p 0 100%

para la certificacion en calidad en

los procesos de la dependencia

Actividad ordenadas ) x 100

Funcionarios de la Beneficencia,
entre ellos los de la Oficina

Asesora Juridica

dependencia

OFICINA DE CONTROL INTERNO

MISION (Articulo 6 Decreto 145 de 2014) Crear conciencia del control interno estratégico, el autocontrol, la gestién del riesgo, contribuir a una cultura organizacional fundada en la planeacion estratégica, gestionar el sistema de control interno, mediante la aplicacién del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) y evaluar sus resultados, propender por que dicho sistema sea una herramienta gerencial de primer orden en la conduccién de la administracién de la entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica y la Ley 87 de 1993 y las disposiciones que la

complementen o sustituyan

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ARNO 2014

CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA o
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD A DIC. NOMBRE INDICADOR DE FUNCIONARIOS
2014 META INICIAL META RESPONSABLES
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE CUMPLIMIEN ANALISIS £ Diciemb AVANCE ANALISIS
ESTRATEGICO/PROYECTOS T0 (Enero | (Diciembre
2014) 2014)
coraeon gsasa I S
Socializar conjuntamente con la . . ” concurso de todos los: X P Y X !
Oficina de Planeacion la estrategia estrategia anticorrupcion y de servidores, enviada a todos los al Ciudadano para a vigencia Jefe de Oficina y Técnico
) ” . N 98 atencion al ciudadano 100% . - 0 100% 100%  |2014, se publicé en la web de . . y
anticorrupcion a los funcionarios de la disefiada funcionarios por correo a entidad se hizo Administrativo
Beneficencia de Cundinamarca. electrénico y publicada en la L N
web de la entidad seguimiento cuatrimestral por
Implementar las estrategias la Oficina de Control Interno
anticorrupcién de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Nacional imient luacié | no Se realiza seguimiento|
1474 de 2011. seguimiento y evaluacion a la| - .
estrategia  anticorrupcion  y  de, Informev’de seguimiento y| programado o 100% 70% cua_mmestr_a! al P!gn
atencion al ciudadano evaluacion elaborado parala Anticorrupciéon y de Atencién
vigencia al Ciudadano
Publicacién de informes en la pagina[(N° de informes publicados:
web cada cuatro meses, segln lolen la pagina web / 3 Se publicaron los tres informes a s h blicad dos|aefe de ofici Técni
establecido en el decreto 1474 delinformes ordenados en el 3de3 octubre de 2013 de acuerdo con 0 100% 70% in? m an 0l pu '?:l :/ b 0s Aedneﬂnietr li\l{cma y Tecnico
2011 decreto 1474 de 2011) x 100 lo contemplado en la citada ley. ormes en fa pagina web. strativo
o . o . Se envié requerimiento a las Se envié requerimiento a las
. Hacer seguimiento selectivo a los|(N Total riesgos! . X
Evaluar riesgos detectados en la . o areas que presentaron procesos dependencias que|
" .. |procesos en todas las 4reas y|subsanados y verificados R N S
entidad de acuerdo con la evolucién N " . o con riesgo bajo, solicitindoles presentaron  procesos con - -
. 3 especialmente aquellos que su|mediante seguimiento / N . X . . s Jefe de Oficina y Técnico
presentada en el cuadro situacional L . M ; 4de4 plan de mejoramiento para 0 100% 50% riesgo bajo, solicitandoles plan - .
-~ medicién registre algin grado de[Total de Riesgos detectados) . . 8 ¢ Administrativo
elaborado por la Oficina de aminorar o subsanar el riesgo. de mejoramiento para]

Planeacién.

riesgo dentro de
medio y alto

la escala bajo,

x 100

Se realizaré seguimiento al plan
de mejoramiento en 2014

aminorar o subsanar el riesgo.
6 riesaos identificados no




OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA  GENERAR
VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA
02: MODERNIZACION DE LA GESTION

Practicar auditorias MECI a los
procesos y procedimientos en las
diferentes areas e instituciones de
proteccién social, asi como a los
predios e inmuebles de propiedad de
la entidad

Realizar 40 auditorias MECI durante
la vigencia 2014

(N° Total auditorias sistema
MECI  realizadas / 40
auditorias programadas) X
100

30 de 30

Se ejecutaron las auditorias

programadas.

100%

50%

Se ha avanzado el 50% de las
auditorias  MECI y SGC
programadas.

Jefe de Oficina y Técnico
Administrativo

Rendicion de informes a los
diferentes entes de control y demés
entidades que lo requieran durante la|
vigencia.

Dar cumplimiento al 100% de los,
informes requeridos por los entes de!
control

(N° de informes entregados a
entes de control / N° de
informes requeridos) x 100

1lde 1l

Se Realizaron todos los informes
requeridos por los entes de
control.

100%

8 de 11 =
70%

Se ha dado cumplimiento
oportunamente en la entrega
de los informes a los entes de|
control

Jefe de Oficina y Técnico
Administrativo

Hacer seguimiento a los Planes de
Mejoramiento  propuestos por las
dependencias, de acuerdo con las
recomendaciones emitidas en los
informes de auditoria.

Verificar el 100% del cumplimiento a
los Planes de Mejoramiento para
subsanar los hallazgos detectados en
las auditorias

(N°  Total de
subsanados por las
dependencias/ N° de
hallazgos reportados en
planes de mejoramiento) x
100

hallazgos

90%

Se verificaron los Planes de
Mejoramiento a las
dependencias a las que hubo de
hacerles requerimiento. El 10%
restante estd sujeto a términos
judiciales.

100%

80%

Se hace seguimiento e
informe al cumplimiento de los
Planes de Mejoramiento de
las dependencias. Se tiene
dificultad con algunas
dependencias que no
responden y por
incumplimiento de las
acciones de mejora
planteadas.

Jefe de Oficina y Técnico
Administrativo

Auditoria al Sistema de Gestién de
Calidad

Realizar una auditoria al sistema de;
gestion de calidad, con
acompafiamiento de los auditores en
calidad de la Entidad.

el Auditoria al SGC realizada

Se realizd auditoria  de|
seguimiento por ICONTEC en
2 centros de proteccion San
José en Chipaque y C.B.A.
San José, y en la sede
administrativa de la entidad.

El 15 de agosto de 2014, se
realizé la verificacion
complementaria, verificando
la implementacién de los
planes de accion de cuatro no
conformidades menores que
venian de la anterior auditoria|
y una no conformidad mayor y
la eficacia en su ejecucion
para la solucién de las NC.
Se mantiene la certificacion
del sistema de gestion de
calidad.

Jefe de Oficina

PROGRAMA: MODERNIZACION DE LA
GESTION

COMPONENTE ESTRATEGICO:
FORTALECIMEINTO DE LA GESTION

Gestién documental

Aplicacion de Tablas de Retencion a
la totalidad de los documentos
producidos en la dependencia

de
TRD

Porcentaje
documentacion
aplicada

con

80%

100%

90%

se requiere la actualizacion de
las TRD

Todos los funcionarios de la
dependencia

Gestion de Calidad

Realizar las actividades necesarias de
acuerdo a directrices gerenciales para
la certificacion en calidad de los
procesos de la dependencia

(Actividades ejecutadas
dentro de los términos /
actividades ordenadas ) x:
100

100%

Se asisti6 a las capacitaciones,
revision de formatos, indicadores
de gestion del riesgo y de
control.

100%

100%

se realizaron las
capacitaciones programadas

Todos los funcionarios de la|
dependencia

[¢]

FICINA DE CONTROL DISCIPLINAR

10 INTERNO

MISION: (Articulo 7 del Decreto 145 de 2013): Ejecutar labores de direccién, coordinacién y control de la aplicacién del rés

gimen disciplinario y la ejecucién de acciones preventivas que contribuyan a generar criterios de acatamiento de las normas en especial las contenidas el

n la ley 734 de 2002.

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE
ESTRATEGICO/PROYECTOS

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

METAS POR ACTIVIDAD A DIC.
2014

NOMBRE INDICADOR DE
META

FUNCIONARIOS

GESTION 2013 MEDICION DEL INDICADOR ARNO 2014
INICIAL META
CUM:_LOIMIEN ANALISIS (Enero | (Diciembre [ AVANCE ANALISIS
2014) 2014)

RESPONSABLES




Cumplir a cabalidad los principios
rectores de la Constitucion Politica y
la Ley 734 de 2002 “Cédigo Unico
Disciplinario”, ley 1474 de 2011
"Estatuto Anticorrupcién”, en aras de
brindar un control disciplinario a los
servidores publicos en sus etapas

nracadimontalac talae ~amna a

Asumir el conocimiento de todas las
quejas que recepcione la Oficina y/o
se inicien por oficio.

100 % a Diciembre 31 de 2013.
Teniendo en cuenta que
cursaron veinte (20)

Indagaciones preliminares; de 100%a
las 9 cuales pen tres ! @ Junio 30 de |En el transcurso del afio a la
" 2014, fecha junio 30 de 2014 se han
expedientes se ordeno la| N - . .
A - teniendo en |recibido 8 quejas y/o informes,
terminacion de la actuacion . -
cuenta que |encontrandose  veinticuatro
dentro de los cuales dos (2) .
. . Los cursaron 8 ((24) en etapa probatoria
expedientes fueron remitidos al . . . . -
. necesarios |indagacione|dentro de la indagacion
departamento por competencia, - .
N . de acuerdo s preliminar, dos (2) fueron|Jefe Oficina Control
. uno (1) fue enviado a Gerencia o . T
Ne Expedientes en . " a preliminares|fallados con auto de archivo,|Disciplinario Interno
” - 20 por impedimento. En el - " N ;
Indagacion Preliminar o requerimien | . Conforme |dos (2) expedientes fueron|Beneficencia de
transcurso del afio a la fecha i . .
. tos y demas alos enviados al departamento por|Cundinamarca.
Diciembre 31 de 2013 se han PR .
L N . aspectos de| términos [competencia y en uno (1) el
recibido veinte (20) quejas y/o -
. . ley legales |Jefe de la Oficina se declaro
informes estando quince (15) . N "
N N establecidos|impedido para adelantar el
expedientes en etapa probatoria .
. L enlaley |proceso y fue enviado por
dentro de la indagacién . :
L " 734 de 2002|competencia a la Gerencia]
Preliminar y dos (2) en estudio
> . y ley 1474 |General.
ylo evaluacién de merito. Lo
: P de 2011.
anterior conforme a los términos
legales establecidos en la ley
734 de 2002 y ley 1474 de 2011.
100 % a
Junio 30 de
100 % a Diciembre 31 de 2013. 2014,
. Teniendo en
Teniendo en cuenta que .
cuenta que|En el transcurso del afio a laj
cursaron ocho [€)] -
N o cursaron fecha junio 30 de 2014 se ha
Investigaciones  Disciplinarias; Los . .
. seis (6)|actuado en seis (6)
de las cuales en dos (2) necesarios . L IS,
" Investigacio |Investigaciones Disciplinarias -
expedientes se ordeno la| de acuerdo Jefe Oficina Control
N I o nes de las cuales en cuatro (4)(~; ~. . =
Ne de Investigaciones terminacion de la actuacion, a T " Disciplinario Interno
PV 8 y .. |Disciplinaria |expedientes se ordeno la N :
Disciplinarias cuatro (4) en etapa probatoria y requerimien A .. | Beneficencia de
. | Lo[terminacién de la actuacion, .
dos 2 expedientes se tos y demas . ) Cundinamarca.
. anterior uno (1) en etapa probatoria y|
encuentra en estudio y/o en aspectos de "
) 3 N dentro defun (1) expedientes se
evaluacion de merito. Lo anterior ley P .
P los términos|encuentra en estudio y/o en
estando dentro de los términos N - N
. establecidos|evaluacién de merito.
establecidos por la ley 734 de por la leyl
2002y la ley 1474 de 2011. 734 de 2002
y laley 1474
de 2011.
100 % A
Junio 30 de|
2014. No se
abrieron
Los liego  de]
100 % A diciembre 31 de 2013. necesarios Ear o0s. Lo En el transcurso del afio a la
No se abrieron pliego de cargos. de acuerdo antgrio.r fecha junio 30 de 2014, de|Jefe Oficina Control
o Lo anterior estando dentro de los a acuerdo al estudio y/o|Disciplinario Interno
N° de Auto de Cargos 0 P N . . |estando " N . N N
términos establecidos por la ley| requerimien evaluacién de merito, no dio|Beneficencia de
..|dentro  de - .
734 de 2002 y la ley 1474 de tos y demas l0s términos lugar a abrir pliego de cargos|Cundinamarca.
2011. aspectos de . en ningln proceso
e establecidos
Y por la ley
734 de 2002
y laley 1474
de 2011.




OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL ~ PARA  GENERAR
VALOR DE LO PUBLICO

PROGRAMA: MODERNIZACION DE LA
GESTION, COMPONENTE
ESTRATEGICO: FORTALECIMEINTO DE
LA GESTION

Provtun v e,
indagacién preliminar, investigacién
disciplinaria, auto de  cargos,

descargos, pruebas de descargos, 100 % A
recursos y fallos. Junio 30 de
2014, Se
ordeno la|
100 % A Diciembre 31 de 2013 terminacién
Se ordeno la terminacién de la de la|En el transcurso del afio a la
actuacion 'y su consecuente actuacion y|fecha junio 30 de 2014, de|
Archivo  Definitvo  de las su acuerdo al estudio y/o|
diligencias en once (11) consecuent [evaluacién de merito de los|
) ) Los ; - ;
Expedientes; tres (3) expediente . Archivo|nueve (9) expedientes, en seis
P necesarios L )
fueron remitidos al departamento Definitivo de|(6) Expedientes se ordeno la| -
. de acuerdo R, - Jefe Oficina Control
por competencia, uno (1) fue las terminacion de la actuacion y| > . . "
° ™ A a L . .~ | Disciplinario Interno
Ne de Fallos 14 de 14 remitido por competencia a la| 0 requerimien diligencias [su  consecuente  Archivo, Beneficencia de
oficina de registro de q ..|en  nueve|definitvo de las diligencias, .
- - tos y demas " Cundinamarca.
instrumentos publicos y uno (1) dos (2) expediente fueron
- . aspectos de . -
fue remitido a la Gerencia de la| e Expedientes |[remitidos al departamento por|
Beneficencia por impedimento. y . Lo anterior|competencia y uno (1) fue
Lo anterior estando dentro de los estando remitido a la Gerencia de la
términos establecidos por la ley| dentro  de|Beneficencia por
734 de 2002 y la ley 1474 de los términos|impedimento.
2011. establecidos
por la ley
734 de 2002,
y la ley 1474
de 2011.
0 % A
Junio 30 de
2014,Capac
itacion
sobre el
Codigo
Unico
Disciplinario
a los
servidores
publicos de|
la  entidad
ylo En el transcurso del afio a la|
100 % Diciembre 31 de 2013 circulares  |fecha junio 30 de 2014, aun no
se envié un memorando circular preventivas [se ha enviado circular,
L - - . - No. 5040 077 del 20 de mayo de de faltas|memorando [¢] realizado
Capacitacion sobre el Codigo Unico[(N° Funcionarios informados N N S . N . -
P . P i : 2013, a todos los funcionarios de disciplinaria [capacitacién a los funcionarios|Jefe Oficina Control
Disciplinario a los servidores publicosfa través de circulares: N N y . o
N : . la Beneficencia de o s a los[de la Beneficencia de|Disciplinario Interno
de la entidad y/o circulares|preventivas de faltas|65 de 65 . 65 100% . . " N N
reventivas de faltas disciplinarias a|disciplinarias o capacitados / Cundinamarca por  correo funcionarios Cundlnamarca sobre  el|Beneficencia de
p . N . . electrénico con asunto derechos . aun no se|Cddigo Unico Disciplinario los|Cundinamarca.
los funcionarios. Total funcionarios) * 100 N 5 - P~
y deberes de todo servidor ha enviado|servidores publicos para la|
publico ley 734 de 2002 y 1474 circular, prevencion de faltas
de 2011. memorando [disciplinarias y en
o realizado|procedimientos disciplinarios.
capacitacion
a los|
funcionarios
de la
Beneficenci
a de|
Cundinamar
ca sobre el
Cadigo
Unico
Disciplinario
nara la
En el transcurso del afio a la|
Se dio aplicacién a las tablas de 40% A junio [fecha junio 30 de 2014, se ha
Aplicacion de Tablas de Retencién a[Porcentaje de retenciér? a todos los 30 de 2014, |dado  aplicacion al  40%
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD|100% N 40% 100% Aplicacién [programado en la aplicacién|Secretaria
Ny . . documentos producidos por la )
producidos en la dependencia aplicada dependencia tablas de |de las tablas de retencion al
P i retenciéon |[los documentos producidos

por la dependencia.




Gestién de Calidad

Realizar las actividades necesarias de;
acuerdo a directrices gerenciales para
la certificacion en calidad de los
procesos de la dependencia

(Actividades ejecutadas
dentro de los términos /|
actividades ordenadas ) x
100

100%

Se realizaron todas las
actividades programadas por la|
Gerencia  General, Recurso
Humano y la Oficina de
Planeacién frente a los procesos
de Gestién de calidad en aras
de continuar con la Certificacion.

100%

100%

100 % A
Junio 30 de
2014, sobre
actividades

para la
certificacion
en calidad
de los
procesos de
la
dependenci
a

En el transcurso del afio a la|
fecha junio 30 de 2014, se han
realizado todas las actividades
de acuerdo a las directrices de|
la Gerencia General para
mantener la certificacion en
calidad de cada uno de los|
procesos existentes.

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno
Beneficencia de

Cundinamarca.

OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE BIENES INMUEBLES

PROPOSITO PRINCIPAL (ART. 10 Decreto 145 de 2011): Coordinar, Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la gestién y manejo de los bienes inmuebles de la Beneficencia que potencien su valor estratégico y econémico para los fines ins

titucionales

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

METAS POR ACTIVIDAD A DIC.

NOMBRE INDICADOR DE

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

FUNCIONARIOS

2014 META CUMPLIMIEN INICIAL META RESPONSABLES
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE T0 ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS
ESTRATEGICO/PROYECTOS 2014) 2014)
(Ingresos por arrendamiento 4.562.202.897 corresponde al ingreso total por 4.22(13.229.9 Corresponde al monto
ejecutados ! Ingresos de arrendamientos de inmuebles de HHHH###) 5.502.133.1 regaudado por cqncepto delJEFE DE OFICINA BIENES
6.547.040.539 N _ arriendos a septiembre de|INMUEBLES
proyectados) x 100 — la entidad en 2013 76 =
= 69.68% 2014.
77.54%
La Beneficencia administra 88
inmuebles, detallados asi:
arrendados 19,
De un total de 90 inmuebles que en comodato 9,
administra  directamente  la con contrato inter
. entidad, se encuentran administrativo 16,
(N° inmuebles arrendados: . - o
or la entidad/ N° total arrendados 23, con comodatos y 19/88=22 |convenios 14, Jefe de Oficina de Gestion
p 23/90 = 26% [convenios 40, centros  de 0 50% desocupados 9, Integral de Bienes
Inmuebles para arrendar) x - - . % R
100 atencion, sede administrativa y| institucionales 7, Inmuebles
Garantizar el recaudo de ingresos por archivo 20, invadidos 3, con proceso juridico 8,
concepto de arrendamientos, bienes,( | d d procesos juridicos 8 'y sin en proceso de venta 1,
legados, ~donaciones y rentas, $ea[5&:{17lé% 5398 or regfceom dg arrendar 16. e invadidos 5
fortaleciendo el recaudo céﬁonés .de grrendamien?o de: 19 arendados de 28
fiscalizacion de los ingresos de lal, " potencialmente ~ arrendables,
entidad por concepto de ingresos : equivalente al 68%
corrientes y recursos de capital.
La Inmobiliaria administra 269
inmuebles, detallados asi:
arrendados 215,
para arrendar 36,
. n pr nta 1.
(N° inmuebles arrendados y en proceso de ver ta 8
por la Inmobiliaria El resultado  evidencia el Jefe de Oficina de Gestion
Cundinamarquesa | N° total[L65 / 247 = 679185 _arrendados de 247 que 0 goy | 215/269=8 cumplimiento de la metalfl gl T giceg
administra, 82 sin arrendar 0% gracias a la gestion
Inmuebles para arrendar) x L Inmuebles
100 permanente de la Oficina y el
seguimiento oportuno a los
procesos contratados con la|
Inmobiliaria en la
comercializacién de nuestros|
inmuebles
Reallzar_ levantamientos Eoppgraflcos Jefe de Oficina de Gestion
Desenglobe del Predio dado en|” estudios, adelantar tramites ante estd juridica y catastralmente Los dos lotes donde se Integral de Bienes
autoridades de Planeacion Distrital, |Lote desenglobado 100% 70% 100% 100% |encuentra el ICBF (Lote A Y] .
comodato al I.C.B.F. N - desenglobado Inmuebles,  Arquitecto Y|
Curadurias Urbanas y Oficina de lote B) fueron desenglobados contratista

Catastro distrital




PROGRAMA: MODERNIZACION DE LA
GESTION, COMPONENTE
ESTRATEGICO: FORTALECIMEINTO DE
LA GESTION.

PROYECTOS:

1) ESTUDIOS Y DISENOS PARA|
ADECUACION FISICA DE LOS
CENTROS DE PROTECCION DE LA
BENEFICENCIA - 296044

2) ADECUACION FISICA DE LOS
CENTROS DE PROTECCION DE LA
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA -
296094

Actualizacién de datos del sistema
de informacién SIMI para|
optimizacién de las operaciones y
procesos del area.

Digitar la informacién y mantener,
actualizado el Sistema de Informacion
Inmobiliaria SIMI

(Nimero de inmuebles con
informacién actualizada en el
sistema SIMI/ Numero total
de inmuebles) x 100

Se mantiene actualizado el
Sistema de informacién SIMI,
en lo referente a informacién
descriptiva de las 338 unidades
adic. De 2013.

se procederd a actualizar la|
informacién  contractual  con
datos de arrendatario, fechas,
canones, nimero de contrato,
etc. y organizacion fisica de
cada contrato

El  sistema  SIMI  estd]
actualizado con la informacion
de 365 inmuebles, incluyendo
ventas y actualizacion de
contratos. Se solicita a la|
inmobiliaria la copia de
nuevos contratos paral
ingresarlos al sistema de
informacion.

Jefe de Oficina de Gestion
Integral de Bienes
Inmuebles y Profesional
Universitario

Control y seguimiento al convenio
Interadministrativo celebrado con la|
Inmobiliaria Cundinamarquesa,
ejecucion de procesos estratégicos e
informacién actualizada, oportuna y
confiable .

Evaluacion de la gestion de |la|
Inmobiliaria  Cundinamarquesa con
respecto a la administracion de
inmuebles de la entidad.

(Ne informes de la|
inmobiliaria evaluados / N°
informes recibidos) x 100

Se recibieron los respectivos
informes mensuales (12) los
cuales fueron revisados. Se
tramitaron las respectivas
correcciones y aclaraciones, se
socializaron los nuevos formatos
con el fin de llevar un mejor
control y seguimiento al
Contrato, se elaboraron los
oficios con sus respectivas
solicitudes.

Se han recibido 9 informes
presentados por laj
Inmobiliaria los cuales fueron
analizados en detalle y se
presentaron las observaciones
a los mismos, evaluando los
valores y los soportes
presentados.

Jefe de Oficina de Gestién
Integral de Bienes
Inmuebles, Profesional
Universitario y Técnico

Mantener actualizados los avallios de
renta y establecer céanones de
arrendamiento y/o venta con base en
dichos avallios.

Mantener actualizados los cénones
para arrendamiento o venta de
inmuebles 'y depuracién de las
cuentas por cobrar por concepto de
arrendamientos

(N° inmuebles con canon de:
arrendamiento actualizado /|
N° total de inmuebles
arrendados) X 100

Actualmente, se encuentran en

un 98 % de los inmuebles

Administrados por la|

Beneficencia de Cundinamarca,
los cuales cuentan con su
respectivo Avaliio de renta, los

Avallios comerciales no se

realizan, Unicamente los que
estén para la venta debido a su
al costo que tienen.

De 357 unidades que posee la
Beneficencia, se mantienen
actualizados los canones de|
arrendamientos de los 234
inmuebles arrendados, esta
en proceso de revisién los
contratos inter administrativos,
convenios y comodatos para
en lo posible actualizarlos y/o
renovarlos, y se mantiene un
avallio para la asignacion del
canon de arrendamiento de|
los inmuebles desocupados.
Los avallios comerciales solo
se generan para la venta del
inmueble.

Jefe de Oficina de Gestién
Integral de Bienes
Inmuebles, Profesional
Universitario y Técnico

Depuracion y pago de Impuestos y
Contribuciones de los Bienes
Inmuebles de propiedad de la Entidad

Realizar cruces de informacion de las
Secretarias de Hacienda y de
Inventario de bienes Inmuebles de la|
Entidad

(N°  de inmuebles con
informacién de impuestos

depurada /N° total del

inmuebles)

Después de depurada la base de
datos en el tema de impuestos
prediales, se pudo observar que
existen unos procesos de
impuestos prediales pendientes
de afios anteriores los cuales se

encuentran en la  Oficina

Juridica.

Debido a la dificil situacién
econbémica iniciando el afio
2013, solo se pudo cumplir con
un 70% del pago de los
impuestos  prediales 'y de

valorizacion, teniendo en cuenta

la primera fecha de vencimiento.
Igualmente en el trascurso del
afio se cancel6 el 30% restante
de los impuestos. En
valorizacién solo llegé un cobro
y ese fue cancelado
respectivamente.

Para la vigencia 2014 Ia
entidad pag6 el 100% del
valor de los impuestos
prediales de los inmuebles
que posee, en las fechas
previstas para este pago, asf:
145 predios en la ciudad de
Bogotéa,

29 predios en el municipio de
Sibaté, y

11 predios en otros municipios
y ciudades

También se cancel6 el
gravamen por impuesto de|
valorizacion sobre los predios
alos cuales les lleg6 el cobro.

Jefe de Oficina de Gestion
Integral de Bienes
inmuebles, profesionales
Universitarios y Técnico




Elaborar estudios previos y
presupuestos de obra que sean

Identificar las obras de adecuacion
fisica en los centros de proteccién de
la Beneficencia de Cundinamarca

(N° de estudios previos
elaborados para contratacion
de obras fisicas en centros

no se han requerido estudios y

Se requiri6 Estudios y Disefios
para el Centro de Proteccion
social de Fusagasuga y esta

Gerente General, Jefe de

N L para el mejoramiento de la calidad de . 0 o 100% 0 X . ” Oficina de Bienes
necesarios para la contratacion de| . . N de la entidad / N° de obras disefios pendiente de ejecucién por .
R vida de los usuarios, evitar el L, - . Inmuebles, Arquitecto
obras de adecuacion fisica de los . L de adecuacion fisica que modificacion del POT del
L deterioro del centro y el cumplimiento © e
centros de proteccion de la S o deben ejecutarse) x 100 Municipio.
8 - . de requerimientos técnicos
Beneficencia de Cundinamarca 'y
gestionar la respectiva interventoria o ds O a —
de obra Interventoria de las obras contratadas|(N°  de  informes  de ; v _|Pefe de Oficina de Gestion
. . N . no se han suscrito contratos de o La Entidad no ha suscrito|Integral de Bienes
y estudios previos para las que selinterventoria por contrato / N°(O . 100% 0 o .
obra fisica contratos de obra fisica Inmuebles,  Arquitecto Y|
deben contratar contratos de obra) x 100 5
contratista
=T PTUYECIU ENMTE TANES, €7 20
de Diciembre de 2011, por
medio de la Escritura N° 2963 de
la Notaria 56 de Bogoté, amplié
el plazo por 5 afios mas hasta el
31 de Diciembre del afio 2017.
en diciembre de 2013 el
constructor ~ presenté  nueva
propuesta para cambio de
proyecto y fue presentada al
Adelantar las gestiones necesarias y| 2 proyectos de|Consejo Directivo para
pertinentes a fin de que los beneficios 11 existentes|aprobacion.
por los proyectos fiduciarios se demuestran |En el proyecto fiduciario Se realiza el seguimiento y la|
reciban en los montos, tiempos y avance. Apotema se estd haciendo documentacion de los 11
ejecucion  establecidos en los revision juridica, queda un lote proyectos fiduciarios, y poder
contratos de fiducia. INGRESOS: |por desarrollar, en discusién si establecer la situacion real de
H.acer. gegulmlento a los Negocios ‘ B . . |namero de tos proyectos $578.828.480 |es Ijablta(:l_onal o Comercial. Se ellos. Se concluye que.de los Fiduciaria GNB Sudameris,
Fiduciarios en los cuales la|Realizar el seguimiento a la ejecucion e $|esta estudiando la propuesta de 11 proyectos revisados, .
N . N R con avance / numero total de 2de11 11de11 Gerente y Jefe de Oficina
Beneficencia de Cundinamarca posee|de los proyectos fiduciarios T 22.098.130.67 |compra del terreno por parte del actualmente hay 6 en . .
A . L proyectos fiduciarios) . i AR, de Bienes inmuebles
participacion, revisar y verificar los 7 programado|constructor ejecucion, 4 en liquidacion y 1
informes periédicos y actas de por concepto|El proyecto Salitre- liquidado, y se cuentan con
liquidacion, conciliar  saldos de de Constructora Marguis sigue en informes de gestion, avance vy
ingresos por tesoreria de la entidad. rendimientos |ejecucion y en 2013 no se seguimiento al cuarto
Asistir a las juntas de Fideicomiso y fiduciarios, recibi6 participacién econémica trimestre del 2014.
realizar seguimiento financiero y equivalente al|de las torres 6y 7.
fisico a la ejecucion del proyecto. 2.61% El proyecto Pargues del Muiia
se concluyo la construccion de la|
Etapa 4 y se escrituraron las 22
casas que corresponden como
parte del Beneficio del 4% del
valor total de las ventas de las
unidades habitacionales,
quedando pendiente el
porcentaje del 14% de los
Locales Comerciales. Se acordd
Aunque la Entidad no ha
realizado la actualizacién de
Aplicacion de Tablas de Retencién a Porcentaje de Se requiere capacitacion del ::Ia:cun::s::f dIea retg?ig:zz Todos los funcionarios de la
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD|70% redi cap: 70% 50% ' - N
N . . equipo de trabajo mantuvo los servicios de una|dependencia
producidos en la dependencia aplicada )
persona para la depuracion,
mantenimiento y actualizaciéon
del archivo.
En la vigencia 2014 tuvimos
proceso de auditoria con la
Contraloria Departamental
entregando  los  soportes
Realizar las actividades necesarias de|(Actividades ejecutadas Proceso auditado en febrero de correspondientes. De igual
Gestion de Calidad acuerdo a directrices gerenciales para|dentro de los términos /| 100% 2013 por el equipo de calidad y| 100% 100% forma se entregaron los|Todos los funcionarios de la

la certificacién en calidad de los
procesos de la dependencia

actividades ordenadas ) x
100

en mayo por ICONTEC.

Proceso certificado

informes solicitados de plan
de accion, plan de
mejoramiento, mapa  de
riesgos,  actualizacion  de
procesos y seguimiento a
tareas pendientes.

dependencia




OFICINA ASESORA DE PLANEACION

MISION (Articulo 9 Decreto 145 de 2014). Asesorar y brindar apoyo técnico a la Gerencia General y a las deméas dependencias de la entidad, en el mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad, los métodos, procedimientos y procesos técnicos, administrativos y financieros y en la eficiente

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE
ESTRATEGICO/PROYECTOS

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

METAS POR ACTIVIDAD A DIC.
2014

NOMBRE INDICADOR DE

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

META

CUMPLIMIEN
TO

ANALISIS

INICIAL
(Enero
2014)

META
(Diciembre
2014)

AVANCE

ANALISIS

FUNCIONARIOS POR
AREA RESPONSABLES
DE LA ACTIVIDAD

OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA GENERAL VALOR DE
LO PUBLICO; PROGRAMA 02:
MODERNIZACION DE LA GESTION

Formular los proyectos de inversion de la]
entidad, dirigidos a la nifez,
adolescencia, adulto mayor, personas
con discapacidad mental y adecuacion
fisica de centros de Protecci6n Social

En coordinacién con las dependencias
competentes en la ejecucién de proyectos
de inversién y con la Secretaria de
Planeacion, formular los proyectos de!
inversion que requiera la entidad
registrarlos en sistema de informacién
SEGER

(N> Proyectos  formulados,
actualizados y registrados en
Banco de Proyectos/N° de
proyectos requeridos)*100

9 DE 9 = 100%

Se formularon en el Banco
Departamental los siguientes
proyectos con el fin de ajustar

los presupuestos a la estructura
de marco légico, PROYECTOS
FORMULADOS:
PROTECCION SOCIAL A
NINOS Y NINAS EN CENTROS
DE LA BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA- 296027
PROTECCION SOCIAL ALOS
Y LAS ADOLESCENTES EN
CENTROS DE LA
BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA- 296025
PROTECCION SOCIAL A
PERSONAS ADULTAS
MAYORES EN CENTROS DE
LA BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA - 296026
PROTECCION SOCIAL A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD MENTAL EN
CENTROS DE LA
BENEFICENCIA DE

CUNDINAMARCA 296032

ESTUDIOS Y DISENOS PARA
ADECUACION FISICA DE LOS
CENTROS DE PROTECCION
DE LA BENEFICENCIA -
296044
ADECUACION FISICA DE LOS
CENTROS DE PROTECCION
DE LA BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA - 296094
CAPACITACION BIENESTAR E
INCENTIVOS PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE
LA BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA - 296048
DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL EN LA
BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA - 296046
FORTALECIMIENTO E
INNOVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA - 296047

100%

10
10=100%

Actualizacién en febrero de
2014 los siguientes proyectos:
Proteccion Social De Nifios Y

Nifias En Centros De La
Beneficencia De
Cundinamarca, SPC 296027
Proteccién alos y las
adolescentes en centros de la
Beneficencia de

Cundinamarca, SPC 296025
Proteccién social a personas
adultas mayores en centros de

la beneficencia de

Cundinamarca, SPC 296026
Proteccién social a personas

con discapacidad mental en
los centros de la Beneficencia

de Cundinamarca, SPC
296032
Estudios y disefios para la
ejecucion de las obras fisicas
en los centros de proteccion
de la Beneficencia de

Cundinamarca, SPC 296044

Adecuacion fisica de los
centros de proteccion social
de la Beneficencia de

Cundinamarca, SPC 296094

Capacitacion, bienestar e
incentivos de los servidores
publicos de la beneficencia de

Cundinamarca, SPC 296048

Desarrollo del programa de

salud ocupacional en la
Beneficencia de
Cundinamarca, SPC 296046
Fortalecimiento e innovacién
de la infraestructura
tecnoldgica y de los sistemas
de informacién de la
Beneficencia de

Cundinamarca, SPC 296047

En julio de 2014 se actualizé

Proteccion social a personas
adultas mayores en centros de

la beneficencia de

Cundinamarca, SPC 296026

En agosto de 2014 se
actualiz6 el proyecto
Construccion de acabados en
el centro de vida integral para

las poblaciones vulnerables y

adulto mayor Elsy Mariela
Méndez de Vargas en el
municipio de Guacheta
Departamento de
Cundinamarca, SPC 296045.

Gerente General, Jefe de
Oficina, Profesional y Técnico
Oficina Planeacion




OBJETIVO 4
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA
GENERAL VALOR DE LO

PUBLICO; PROGRAMA 02:

MODERNIZACION DE LA
GESTION

Formulacion de planes

En coordinacién con las demaés
dependencias de la entidad, formular
el Plan de Accién Programatico (Sec.
Planeacion) y Plan de Accién

(Planes formulados 2
programados)*100

2 de 2 = 100%

Se formulé el Plan de Accién
Programético 2013 (Sec.
Planeacién) y Plan de Accion
vigencia 2013

100%

2 de 2
100%

Se formulé el Plan de Accion
Programético 2014  (Sec.
Planeacién) y Plan de Accién
vigencia 2014

Jefe de Oficina y profesional
de Oficina de planeacién

En coordinacién con las demaés
dependencias de la entidad, formular
y presentar el Plan Operativo Anual
de inversion y presupuesto de
inversion afio 2014

Presupuesto de Inversién

afio 2014 formulado

formulado
anteproyecto
de inversién
2014

Se definié el anteproyecto de
inversién con la Secretarial
General y las Subgerencias
Financiera y Proteccién Social,
incluyendo todos los proyectos
de inversién de la entidad y los
montos de inversion para la
vigencia 2014. este insumo se
entregd a la Subgerencia|
Financiera para el
correspondiente  tramite  ante
Secretaria de Hacienda de
Cundinamarca

100%

100%

Presupuesto de Inversién afio
2015 formulado, en
coordinacién con subgerencia
financiera, Subgerencia de
Proteccion Social y Secretaria
General. Este insumo se|
entregd a la Subgerencia
Financiera para el
correspondiente tramite ante
Secretaria de Hacienda de
Cundinamarca.

Jefe Oficina y Profesional
de Oficina de Planeacion,
Subgerente Financiero,
Subgerente Proteccién
Social y Gerente.




OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA GENERAL

VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA
02: MODERNIZACION DE LA GESTION

Participar en las actividades de
formulacion e implementacion de
politicas publicas sociales del
Departamento

Asistr a todas las reuniones
convocadas por el Departamento
para la formulacion e implementacion
de las politicas publicas de atencién a
la nifiez, adolescencia, adulto mayor,
discapacidad, desplazados,
erradicacion trabajo infantil y trata de
personas.

Avance plan de trabajo de
los Comités donde participa
Oficina de Planeacion de la
entidad

100%

Esta oficina trabajo en Tos
siguientes equipos:

Subcomité  Erradicacién  del|
Trabajo Infantil: 3 reuniones (7
de marzo, 16 de mayo, agosto
1). Resultados: Socializacion del
avance de la Estrategia|
Departamental para la|
Erradicacién del Trabajo Infantil
y resultados convenio con
Compensar, articulacién  de
acciones con Comité de Infancia
y Adolescencia. Coordina
Secretaria de Salud.

5 Reuniones Comité Nifiez y|
Adolescencia 17 de julio,13 de
agosto, Septiembre 11,
noviembre 13 y 18 diciembre
para rendicién de Cuentas Nifiez
y adolescencia ante
Procuraduria

Atencidn de Victimas y Mesa de

Atencion Humanitaria de
Emergencia MAHE, Comité
Departamental de  Justicia

Transicional: 4 reuniones (21 de
marzo, 31 de mayo, 15y 22 de
noviembre), entrega de
resultados y diligenciamiento
FUT. Seguimiento resultado de
actividades del Plan de Accién
Departamental de Atencion a
Victimas. Coordina Secretaria|
de Gobierno.

Comité Departamental Contra la|
Trata de Personas: 1 reunién
(marzo 13). Resultado: Avance
Plan de Accion Departamental
contra la Trata de Personas.
Mesa Departamental de Mujer y
Género: 3 reuniones (1 marzo, 4
abril y 16 de septiembre).
Resultado avance del Plan de
Accion 2013, Estrategia Mujeres:
Libres de Violencia.

Comité Red Departamental de
Cooperacién de Cundinamarca.
3 Reuniones (13 febrero, 22

100%

100%

Plan Haz Paz reuni6n para
elaborar plan de trabajo anual
en ICBF el 17 de febrero
Rendicion Cuentas para la
Garantia de Derechos NNA|
ante la Procuraduria.
Reuniones 19 y 21 de
febrero, 3 de junio, 17 de julio.
Elaboracién  de informes.
Envio de informes el 17 de
mayo

Comité  Técnico  Juventud
tema prevencién consumo de
psicoactivos, reuniones 26 de
febrero y 21 de marzo.
Consolidacién plan de Trabajo
para 2014 y diligenciamiento
de documento de trabajo.
Subcomité  Atencion  de|
Victimas. Elaboracién y
presentacion de informes en
las reuniones realizadas el 11
de junio y 9 de julio

Mesa Departamental de Mujer
y Género: Reunién 10 de abril
- plan de trabajo.

Jefe de
Profesional
Planeacion

Oficina y
Oficina




Elaboracién de informes trimestrales

de seguimiento al Plan Indicativo Se diligencié la herramienta| La herramienta|
entre g a Secretaria de F'Ianeaciény (N° informes elaborados/ 4 4 de 4 = 100% SEGER (Sistema de 100% 6de6= MONITOREANDO, esti Profesional Oficina
€9 L . .. '|programados)*100 Seguimiento y Evaluacién a la| 100% actualizada a septiembre 30[Planeacién
haciendo seguimiento a la ejecucién L
" " Gestion por Resultados) de 2014
financiera de cada proyecto
Elaboracion 'y entrega de !Elaboracit?n y _entrega _de
OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO Elaboracion de informes trimestrales (N° informes elaborados / 4 informe trimestral de atencion a| :for\r;‘;;i::;nsestrllde i::er?fﬁlccig Profesional Y  Técnico
INSTITUCIONAL PARA GENERAL de atencion a victimas del conflicto en ” 4 de 4=100% |victimas del conflicto armado en 100% 3 de 4=75% 8 - -
. N N programados)*100 X i armado en desplazamiento, a|Oficina Planeacién
VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA condicién de desplazamiento desplazamiento, a la Secretaria| - .
) de Gobierno la  Secretaria de Gobierno,
02: MODERNIZACION DE LA GESTION Subcomité de Victimas
Seguimiento a la Gestion institucional Seguimiento mensual a Ia| Seguimiento  mensual |
Consolidacién y organizacién de la estadistica de atencién por ;igf;lfgg:?n estad?;ica dlz Técnico Profesional
informacion estadistica mensual de|(N° informes elaborados / 12|12 de[centro de proteccion, 100% 11de atencion or  centro  de Universitarig Oficinal
atencién de usuarios en centros de|programados)*100 12=100% consolidacién y elaboracion de o [12=02% n P i i
. . N . proteccién, elaboracién de|Planeacion
proteccion informes y presentaciones segun . .
requerimiento presentaciones segun
requerimiento
Seguimiento mensual a la| Seguimien}o mensual a vla
Elaboracién mensual y consolidadal procedencia por provincias de s(reoTs:eSscLaariozogteﬁgi)c‘j/:s,mzz
de Informes de la procedencia de los|(N° informes elaborados / 12|12 de  12=|los usuarios atendidos en los o 11 de 12= (P - »
N N . o L 100% 5 los centros de proteccion;|Técnico Oficina Planeacion
Usuarios Protegidos en los Centros|programados)*100 100% centros de proteccion; Informes 92% Informes _entregados o
de Proteccién Social entregados por correo a la correo a la sug erente pde
subgerente de Proteccion Social - subg
Proteccién Social
Se consolida informe y se
Medicién de la gestién por procesos entrega a Oficina de control
mitigacion del ?ies o chapA mesesy Elaboracién informe de gestion de[(N° informes elaborados / 3 3de 3= 100% Interno  para el respectivo 100% 2 de 3 = Jefe de Oficina y Técnico
se gn crono ramag '|procesos y mitigacion del riesgo programados)*100 control, seguimiento y 70% Oficina de Planeacion
9 9 evaluacién de eficacia de las
acciones realizadas
OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO Mantener actualizado el Manual de Manual de rocesos
INSTITUCIONAL PARA GENERAL Procesos, Procedimientos €| procedimientos P e’ 1 Es una herramienta en constante 1 1 Profesional de Oficina de
VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA Indicadores de la entidad e informar a| Indicadores actualizado actualizacion Planeacién
02: MODERNIZACION DE LA GESTION las dependencias
Se realiz6 auditoria de
seguimiento por ICONTEC en
2 centros de proteccion San
José en Chipaque y C.B.A.
San José, y en la sede
Orientacion a  todos  los administrativa de la entidad.
funcionarios sobre auditoria de Saﬁ;de aglgsto dseﬁ?ii:;:izz
o . N . -
Difundir la politica y los objetivos de gi\‘vul aci;f”:’;iﬂgz:as / ,c\"?, Cfgd?:mac?én dlv?;gsiﬁ:;os 32 complementaria, verificando |[Jefe Oficina Asesora de
calidad entre los funcionarios de la activi%ades 2de2 Ipasg auditon’asy a todos  los 100% 100% la implementacion de los|Planeacién y Jefe de
entidad. rogramadas)*100 funcionarios v responsables de planes de accion de cuatro no[Control Interno
prog calidad  en ylos pcentros de conformidades menores que
roteccion venian de la
P ) anterior auditoria y una no
fortalecimiento  Sistema Gestion de conformidad  mayor 'y la
Calidad eficacia en su ejecucion para
la solucién de las NC. Se
mantiene la certificacion del
sistema de gestion.
Mantener ajustado el mapa de Mana de procesos ajustado |1 Es una herramienta en constante 1 100% Profesional y Técnico de
procesos de la entidad P p J actualizacion Oficina de Planeacion
Actualizacion y ajuste del Manual de manual de calidad ajustado |1 Es una herramienta en constante 1 100% Jefe Oficina de Planeacion

Calidad

actualizacion




Realizar las actividades necesarias de;
acuerdo a directrices gerenciales para

(Actividades
dentro de

ejecutadas’
los términos /|

Coordinacién de las auditorias
en calidad a los procesos,
revision y ajuste de documentos,

Se apoy6 el proceso de

Todos los funcionarios de la

DA N L 100% apoyo a la gestion de cada| 0 100% 100% |auditoria interna de calidad N
la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x " " N dependencia
. dependencia para el logro de la| realizado en abril de 2014
procesos de la dependencia 100 N .
certificacion en calidad de la
Beneficencia de Cundinamarca.
Aplicacion de Tablas de Retencién a|Porcentaje de TDR aplicadas a toda la
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacién con TRD|100% P 0 100% 100% Técnico Administrativo

producidos en la dependencia

aplicada

documentacion de la Oficina

SECRETARIA GENERAL - TALENTO HUMANO

MISION de la Secretaria General (Articulo 11 Decreto 145 de 2014) coordinar y dirigir la gestion del talento humano, de los recursos informaticos, materiales y fisicos; y de la gestién contractual; de acuerdo con la Gerencia General, que requiera la entidad en desarrollo de su misién institucional.
Misién Proceso Talento Humano: Apoyo en la gestién administrativa para el desarrollo de personal, disefio planta de empleos y perfiles de competencias, desarrollo de programas de salud ocupacional, mejoramiento clima laboral, atencién a pensionados, funcionarios y exfuncionarios de la entidad.

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

METAS POR ACTIVIDAD A DIC.

NOMBRE INDICADOR DE

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

FUNCIONARIOS POR
AREA RESPONSABLES

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE 2018 W= CUMPLIMIEN ANALISIS "\:_:ICIAL D_M_ET;:) AVANCE ANALISIS DE LA ACTIVIDAD
ESTRATEGICO/PROYECTOS To (23184:;) ( 'gl)eﬂ) re
Se realizaron solicitudes ante la| fueron provistos 3 cargos en
PROVISION DE EMPLEOS Proveer los cargos vacantes de CNS.C y se nombraron _ los la mod_alldad de Ilk_)lre .
A L L funcionarios en los cargos nombramiento 'y remocion|Gerente General, Secretario
Ingresos: Verificacion cumplimiento|acuerdo a la normatividad legall,, . . 5 - .
d sit f dministrati vigente v directrices de la Comision NUmero de cargos provistos 5 vacantes de acuerdo a la| 0 100% 3 Jefe oficina asesora de|General y Profesional
e requisitos, actos administrativos y) gente y e normatividad legal vigente | planeacién, subgerente de|Universitario
afiliaciones seguridad social. Nacional del Servicio Civil . Ny L L .
directrices de la Comision proteccion social y|
Nacional del Servicio Civil. Almacenista General
Enr;;rgqg Estudio p!aqta parafProveer los. encargos ye_lcantes de (Numero de cargos provistos 0 Fueron provistos 2 encargos|Gerente General,
verificacion de cumplimiento de|acuerdo a la normatividad legal i . 5 . : L .
L | . . . .~ |por encargo/ Numero de 0 No fue necesario proveer 0 100% 2 un profesional Universitario y|Secretario General y
requisitos, informe derecho|vigente y directrices de la Comision " U I,
; . N . o cargos a proveer) x 100 mediante encargo 1 técnico. Comision de Personal
preferencial y actos administrativos  |Nacional del Servicio Civil
REGISTRO CARRERA Realizar las solicitudes de inscripcion|{(Nimero de inscripciones: Se realizaron tres solicitudes de
de carrera ante la Comision Nacional(solicitadas / Numero de inscripcion de carrera ante la No se ha realizado inscripcion|Secretario General y
ADMINISTRATIVA . - . : S 1 A . - 0 100% 0 L N N " o
L L del Servicio Civil, surtido el proceso|inscripciones a procesar) x Comisiéon Nacional del Servicio en carrera administrativa Profesional Universitario
Solicitudes de Inscripcion CNSC de ley. 100 Civil
(Numero de actualizaciones: Se realizaron tres solicitudes de
. A Actualizar el Registro de empleos de(solicitadas / NUmero de actualizacion de carrera ante la| - Secretario General y
. AN N ) 1 ) ; -, 0 100% : A
OBJETIVO N° 4: FORTALECIMIENTO|Solicitudes de Actualizacién CNSC carrera administrativa. actualizaciones por realizar) Comisién Nacional del Servicio ° 0 No hay solicitudes Profesional Universitario
INSTITUCIONAL ~ PARA  GENERAR X 100 Civil.
VALOR DE LO PUBLICO
PROGRAMAN® 2: MODERNIZACION DE
LA GESTION Orientar y supervisar el proceso de
COMPONENTE ESTRATEGICO N° 3: . io fi Q i i iz6 i6
BIENESTAR E INGENTIVOS EVALUACION DE DESEMPERO evaluam_qn de desempefio y Acuerdos (Nunjero de funcionarios: se realizé la evaluacion de Se reallz? la evaIL{acmn de
p - de Gestion a todos los evaluadores y|inscritos en carrera o . desempefio de servidores en .
Asesoria y seguimiento El RS desempefio de servidores en o . Secretario  General |
N o evaluados. Asesorar en el|administrativa evaluados/ 27 . N 0 100% 37 carrera  administrativa  por N . o
evaluaciones de desempefio de| .. P . y N carrera administrativa por parte Profesional Universitario
y N - . |diligenciamiento de formatos de|nimero total de funcionarios parte de los responsables en
funcionarios en carrera administrativa . de los responsables : -
acuerdo a fechas establecidas por laen carrera) x 100 la primera semana de julio
ley.
AD,M|N|STRA?'ON PERSONAL Capacitaciéon en dos sesiones
CODIGO DE ETICA: Fomento de los con psicologa sobre emociones
principios y valores éticos como destructivas, resistencia  al
pauta de conducta Desarrollar actividades que fomenten Nimero  de  actividades cambio y compromiso Secretario General
los principios éticos como cdédigo de 3 institucional el 27 de septiembre. 0 3 1 Profesional Universitario,

conducta en el actuar diario

realizadas

Se envié el cédigo de ética a|
todos los funcionarios por correo
electrénico

Comité de Convivencia




Estadisticas de ausentismo

Se evidencia que el ausentismo
de los funcionarios de la entidad

Se evidencia que el
ausentismo de los
funcionarios de la entidad el

Hacer seguimiento al ausentismo el mayor porcentaje es por mayor porcentaje es por
racer seg . ’|Informe elaborado 1 razones de salud (incapacidades 1 1 razones de salud|Profesional Universitario
identificar causas y soluciones " N N . N
- Citas medicas), luego por (incapacidades - Citas
asuntos personales y finalmente medicas), luego por asuntos
por calamidad. personales y finalmente por
calamidad.
Se elaboré con la Oficina
Actualizacién y difusién de manual de|(Nimero de  funcionarios . . Asesora de Plan_(-‘j*amon el
. - i N _ |Todos los funcionarios nuevos y _ |Manual de Induccién y una .
" : " induccion. Induccion nuevos|informados en el manual el 65 de65= . 2 ¢ o, 64de 64 = |. Secretario General
Induccidn y reinduccion " N " L . | ) . antiguos  estan  informados 100% lista de chequeo, se ha N " -
funcionarios, reinduccion funcionarios|induccion / Numero de 100% N > 100% y . .| Profesional Universitario
) N N acerca del manual de induccién. aplicado a los 3 funcionarios
antiguos funcionarios) x 100 . N
nuevos. Se informo a todos
los funcionarios de la entidad
Se formulé el Plan
Institucional de  Bienestar,
PROGRAMA CAPACITACION, capacitacion e  incentivos,
BIENESTAR E INCENTIVOS D_lseno programa de Capacitacion, PBI formulado 1 Plan formulado en 2012 1 1 considerando los rgsultados Prof(e_s!t?nal Universitario,
Formulacién y seguimiento Plan de|Bienestar e Incentivos de la encuesta aplicada en|Comisién de Personal
Capacitacion, Bienestar e Incentivos enero de 2014 a todos los
funcionarios. El Plan fue|
aprobado por el Comité.
CAPACITACION de funcionarios Capacitacion tema  SUIT,
en Contratacion Estatal, Estatuto seminario
Anticorrupcion, Sistema Contratacién Estatal y
Integrado de  Planeacién | Evaluacion de Estudios
Gestion Decreto 2482 de 2012, Previos, evaluacion del
Sostenibilidad de los desempefio laboral, Bonos
Sistemas de Gestion, pensionales, Defensa juridica
. . Convivencia Laboral, Régimen del estado, Normas
(Nimero  de actividades: B -3 N .
. . _|de Regalias y Formulacién de internacionales de .
realizadas / Numero de|l4 DE 14 = P, 0, P Secretario General Y
- Proyectos, Liquidacion de 100% 50% contabilidad del sector N . -
actividades programadas) x|100% 5 - N, Profesional Universitario
100 Sentencias contra el Estado, publico, Liquidacion  de
Finanzas Plblicas y| Contratos, Seminario Modelo|
Presupuesto, Servicio al Estandar de Control Interno

Ciudadano, Tablas de Retencion
Documental, Nuevo Cédigo de

Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso
Administrativo, Depreciacion,
Actualizacion Pensional Manein

MECI 1000:2014,

Nuevos Retos de Control
Interno y  Control  Interno
contable, Proteccion al

Cesante, Seminario Derecho|
de Peticidn v stis




Celebracién fechas|
especiales: Difa Internacional
Realizar | tividad d de la mujer, dia del hombre,
Actividades ejecucién PBI eallzar fas activi fpgf programadas dia de la secretaria, dia de la
ene Madre, dia de la Beneficencia,
entrega pasaportes Piscilago
. - " y bono Café de las Letras|
BIENESTAR: Celebracién dia| .
N . Colsubsidio para todos los|
de la Beneficencia el 13 de . .
septiembre 'y entrega de funcionarios.
S Celebracién junto con el nivel
reconocimiento a los .
y . - central del dia del conductor
. - funcionarios que cumplieron 10 |
(Nimero  de actividades . ~ L
N . méas afios de servicio a la - . .
realizadas / Numero de _ N 5 o Se aprobaron seis incentivos|Secretario General Y
L 5 de 5 =100% |entidad, 0 100% 80% R N " -
actividades programadas) x . educativos otorgados para los|Profesional Universitario
entrega de obsequios a todos los . N
100 5 3 funcionarios Luz Nelly
funcionarios con recursos de la . .
empresa privada, celebracion de Albarracin Reina por |a suma
presa privaca, ce'e de  $1.108.800, Salvador
fechas especiales (dia de la|
muier de  la  secretaria Montero Chavez por la sumaj
desj édida de afio) ! de $1.950.500, Adriana Isabel
P : Botia  $890.000, Salvador
Montero Chavez por la suma
de $1.130.000, Luz Nelly
Albarracin Reina por la suma
de $1.108.800 y Adriana
Isabel Botia $890.000
Engada conformada con 6 Brigada conformada v
integrantes. ]
L - capacitada en control 'y
4 capacitaciones recibidas en el extincion de incendios.
PROGRAMA SALUD . ” " afio, entrenamiento  como . N . . -
Convocatoria, conformacion, dotacion|, . " Busqueda y rescate a la|Profesional Universitario,
OCUPACIONAL . . Brigada conformada Y| soldados por un dia, 5 de 5 = N A
L y entrenamiento de las brigadas de " 1 . . 0 1 Brigada de emergencia, apoyo| COPASO, Brigadistas de
Formulacién Programa de Salud . capacitada entrenamiento  brigada contra 100% RO ! .
Ocupacional emergencia incendios psicolégico y manejo del|Emergencia
P N . estrés en situaciones de|
Se participé en el simulacro .
. - emergencia
nacional de evacuacién por
sismo.
Aplicacion y entregaj
evaluacién SISO
Elaboracién Plan de
Emergencias de la entidad
Capacitacion  procedimiento
reporte accidentes de trabajo.
Capacitacién implementacion
Plan de emergencia
Estudio puesto de trabajo de
Con el apoyo de la ARP Positival un funcionario
se realiz6 el diagnostico de Visita puesto de trabajo
. . riesgo ocupacional, 1 taller de Socializacién Plan de
(Nimero  de actividades o ! .
" . " > comunicacién asertiva, un taller emergencias )
. L - Realizar las actividades programadas|realizadas / Numero de . L . 5 de 5 = I Secretario General
Ejecucion actividades del programa L 5de5 de primeros auxilios, estudio de 0 100% Socializacion Panorama de N . -
enel PSO actividades programadas) x N . 100% X N N Profesional Universitario
2 puestos de trabajo, Se contratd riesgos de la Beneficencia
100 A o ;
los exdmenes peri6dicos para 57 Brigada  de Salud -
funcionarios y la aplicacion de 50 Prevencion y canalizacion
vacunas contra la influenza. stress
Obra de Teatro Temas orden
y aseo — Motivacién Salud
Ocupacional
Capacitacién pagina web ARL
positiva
Eleccion representantes de los
trabajadores COPASO
Obra de Teatro Temas
Postura Ergonémica
COPASO en funcionamiento Y| Se realizo la eleccion del
Convocatoria y conformacién del|Convocatoria y conformacién del COPASO conformado 1 con el apoyo de la ARP Positival 0 1 1 Comité 'y se formaliz6|Secretario General
COPASO Comité de Salud Ocupacional se realizd6 el levantamiento mediante Resolucién N° 299|Profesional Universitario
panoramico de riesgos. de 2014.




. . Gestionar ante la ARL las solicitudes|(NUmero de eventos Se informé oportunamente a la _ A .
Tramitar solicitudes por enfermedad N N . _ ™ 3de3= |[Se realizé el reporte de 3|Secretario General
. por enfermedad laboral y accidentes|tramitados / Numero de|2de 2=100% |ARP positiva las novedades de 0 100% . N " -
laboral y accidentes laborales. . . 100% accidente laboral Profesional Universitario
laborales. eventos presentados) x 100 accidentes de trabajo.
! S lizo la eleccién de |
COMISION DE PERSONAL . - e realzo a eleccion de & !
. " Convocatoria, conformacion e L L . . Comisién de Personal y fue|Secretario General
Convocatoria y conformaciéon de L L Comisién conformada Comision en funcionamiento 0 1 1 . . N " L
Comision de Personal Inscripcién de la Comision formalizada mediante|Profesional Universitario
Resolucion N° 298 de 2014.
. . L . COMITE DE CONVIVENCIA . L
COMITE CONVIVENCIA LABORAL [Solucién y prevencion de conflictos, . Se realizo la eleccion del .
) | o0 . " LABORAL elegido en 2012 para 5 de 5 = L Secretario General
Convocatoria y conformacion delfen el ejercicio de las funciones del|Comité conformado 1 o 0 1 Comité 235 del 23 de mayo de N " -
- . X L. . . dos afios. 100% Profesional Universitario
comité de convivencia laboral. Comité de Convivencia 2014
Conocimiento de casos de acoso|,, . . o -
Solucién de casos laboral y tramite aplicando la Ley (N° Casos tr.amltados I N 8de8 0 100% 1 5 Casos 4 conciliado uno en Comité de Convivencia
1010 Casos recepcionados) x 100 tramite
ADMINISTRACION PERSONAL  |S0¢iizar - el Cédigo de  Buen| .o g actividades o " )
CODIGO DE ETICA: F to de | Gobierno 'y codigo de ética realizadas |/ Namero de se envio6 informacién por correo Secretario General
T ' 1 omento de ?S publicarlos en la web, Orientar la actividades programadas) X 2de2 electrénico a todos los. 0 100% 79% Lo socializo Control Interno Profesional Universitario,
principio y valores €ticos como pautaf i, Organizacional a acuerdos prog funcionarios y contratistas Comité de Convivencia
de conducta X - 100
compromisos y protocolos éticos
Se resolvieron en la
dependencia 55 de 65
OBJETIVO N° 4 FORTALECIMIENTO|CERTIFICACIONES  Expedicion  deCertificar sobre la informacion laborall o 4o corticaciones g::telfcl?;;ond:s ’ejfngg;és 422
INSTITUCIONAL PARA  GENERAR|certificaciones de acuerdo a la|existente en los archivos de la entidad . . S eXp! .
‘i . i " . - : ._.|expedidas / Numero de|695 de| o 663 solicitadas, 175(Secretario General,
VALOR DE LO PUBLICO informacion  consignada en las|a servidores publicos y exfuncionarios certificaciones solicitadas) x|940=74% 0 100% 100% certificaciones expedidas de|Técnicos v auxiliares
PROGRAMA N° 2: MODERNIZACION DE |historias laborales y manuales de|para bonos pensionales, auxilios B N P - y
“ B . 100 bonos pensionales, auxilios
LA GESTION funciones. funerales y cuotas partes pensionales funerales cuotas partes,
COMPONENTE ESTRATEGICO N° 3: ional y d p 180
BIENESTAR E INCENTIVOS pensionales ©
solicitadas.
Aplicacion de Tablas de Retencion a|Porcentaje de! se requiere capacitacion de 100 de archivo de gestion de|Todos los funcionarios de la
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacién con TRD|80% todos los funcionarios en 0 100% 100% M 9 N
N . . R, la secretaria general dependencia
producidos en la dependencia aplicada aplicacion de TRD
Revision de  procesos e
Realizar las actividades necesarias de|(Actividades ejecutadas indicadores con asesor de Se realiz6 auditoria de
Gestién de Calidad acuerdo a directrices gerenciales para|dentro de los términos /| 100% gestion de calidad para pre o 100% seguimiento al SGC en abril|Todos los funcionarios de la
la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x ° diagnéstico del area y asistencia| de 2014 y por el ICONTEC en|dependencia
procesos de la dependencia 100 a las capacitaciones agosto 15
programadas
SECRETARIA GENERAL - INFORMATICA
MISION: Implementacion y administracién de la plataforma de hardware, software, sistemas de informacién y servicios corporativos para el fortalecimiento institucional de la entidad
TSI PSS GESTION 2013 MEDICION DEL INDICADOR ARO 2014
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA METAS POR ACTIVIDAD A DIC NOMBRE INDICADOR DE FUNCIONARIOS POR
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD 2014 : META INICIAL META AREA RESPONSABLES
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE CUMPLIMIEN ANALISIS E Diciemb AVANCE ANALISIS DE LA ACTIVIDAD
ESTRATEGICO/PROYECTOS TO (ERCIC (Crsisiiliie
2014) 2014)
R, - . . 100% Las licenci
Actualizacion ~ del  soporte  de (N° actividades para el 100% Las licencias se 00% Las lice clas se
o Contar con soporte de las! L . encuentran debidamente Gerente General,
mantenimiento del software herramientas ve  apoyan el fortalecimiento de la encuentran debidamente actualizadas y activo el Profesional especializado
correspondiente al Motor de Base de . a POy plataforma informatica 100% actualizadas y activo el soporte 70% 100% 50% y . ) P N
.. _|procesamiento y tratamiento de|’. - N soporte para atender cualquier |Contratacion, Profesional
Datos IBM-INFORMIX IDS, version|: ” ejecutadas/N° actividades para atender cualquier " . o
informacién. Ny . eventualidad hasta el 30 de  [Universitario.
10. requeridas) x 100 eventualidad N
Septiembre de 2014,
(N° de terminales de trabajo Gerente General, Secretario
N - Actualizacion y ampliacion de las|actualizadas con licencia 67 de 67 vigencia hasta 24 de 67 de 67 vigencia hasta 24 de|General, Profesional
. N . L 67 de 67 % 9 Y S .
Actualizacién antivirus licencias de uso del software antivirus [antivirus/  N°  total  de: Febrero de 2014 0% 100% 100% Febrero de 2015 Especializado Contratacion,
terminales) x 100 Profesional Universitario.
100% Se adelanté estudios de . .
s f Se radic6 en Gerencia Los
Adelantar el proceso de adquisicion precios del mercado para la " N . .
N S . estudios Previos y estudio de|Gerente General, Secretario
de por lo menos 3 equipos de (N° de equipos nuevos adquisicion de ~servidores ~de mercado para compra de 5|General Profesional
Actualizacion hardware computo y un (1) video beam, una quip ldel aplicaciones, se abri6 proceso 10% 100% 50% p P .

impresora multifuncional y un escaner
con cama plana.

instalados/ 19 equipos) x 100

en el SECOP y se encuentra en
etapa de borrador, lista para la|

apertura.

equipos de computo (1) video
Beam vy
multifuncional

una impresora

Especializado Contratacion,
Profesional Universitario.




Objetivo 4: fortalecimiento institucional
para generar valor de lo publico:
Garantizar con buen gobierno 'y
transparencia Gerencia Efectiva por
Resultados del desarrollo, seguridad,
convivencia, participacion real,
corresponsabilidad de la sociedad civil,
fortalecimiento de la identidad
cundinamarquesa

PROGRAMA N° 07: CUNDINAMARCA
GOBIERNO INTELIGENTE CON
DECISIONES INFORMADAS,
COMPONENTE ESTRATEGICO N° 01:
DESARROLLOS INFORMATICOS PARA
LA GESTION.

PROYECTO: FORTALECIMIENTO E
INNOVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

DE LA BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA
296047

Programar  las

actividades  de’

mantenimiento de los equipos de

(Numero de equipos objeto
de mantenimiento preventivo

67 de 67 A la fecha se encuentra
practicado el servicio de
mantenimiento preventivo a los

67 de 67 A
practicado el

encuentra
servicio de

la fecha se

mantenimiento;

Gerente General, Secretario
General, Profesional

Mantenimiento equipos de cémputo  |cémputo de la entidad de acuerdo a . . 67 de 67 . M 0% 100% 50% preventivo a los equipos de o -
" L correctivo/Nimero total de equipos de computo, se cuenta i Especializado Contratacion,
las garantias y contratacion del N ; computo, se cuenta con N " -
= equipos) x 100 con contrato activo hasta el 29 ; Profesional Universitario.
servicio. de Junio de 2014 con;rato activo hasta el 29 de
Junio de 2014
Realizar soporte técnico y operativo a|
los usuarios de los subsistemas que
hacen parte del sistema Integral de De Enero 1 a 30 de Junio de
Informacién 'y demés usuarios,|(N° de Soportes atendidos /| Durante el afio 2013 se 2014 se atendido 76 soportes
Soporte técnico a todos los usuarios |siempre y cuando los requerimientos|(N° de Soportes requeridos) x| 107 de 107 |atendieron todos los soportes 0% 100% 50% para el Primer Semestre no Profesional Universitario
no violen los controles de los(100 requeridos 107 quedd ningtin soporte por
procesos ni atenten contra los! atender.
derechos de autor de los programas
que lo conforman.
4 de 4; Supervision contrato de
alquiler hosting para| 3 de 3; Supervisién Contrato|
www.beneficenciacundinamarca actualizacion software|
.gov.co antivirus.
(Nimero de contratos con Supervision Contrato Supervision Contrato,
Supervision a la contratacién Realizar supervision a los contratos, _supervisiér’] / _ N° de! 4ded actuali;apjén software antivirus. 0% 100% 50% Mantenimiento _ preventivo Profesional Universitario
en marcha. interventorias asignadas) x Supervision Contrato, correctivo equipos de
100 Mantenimiento preventivo computo,
correctivo equipos de coémputo, Supervision Contrato
Supervision Contrato Actualizacion  Licencias de
Actualizacién Licencias  de Informix-Base de Datos
Informix-Base de Datos
3 Contratos liquidados. Se envia|
informes de liquidacién a la
carpeta del contrato.
Liquidacion contrato de alquiler
hosting para|
www.beneficenciacundinamarca
.gov.co A la Fecha lo contratos se
Liquidar los contratos ejecutados del (_Numero de contratos Liquidacion Contrato encuentran en ejecucion, por |Profesional Universitario,
. liquidados/N° contratos 3 de3 N L 0% 100% 0% ! . !
area X actualizacion software antivirus. tanto no se han liquidado  [Secretario General
ejecutados) x 100. T N
Liquidacion Contrato ninguno
Actualizacion  Licencias  de
Informix-Base de Datos
Liquidacién Contrato
Mantenimiento Preventivo
correctivo para los equipos de
Coémputo de la entidad.
Apoyo al proceso de
automatizacion de los ingresos e
historias clinicas de los usuarios
con discapacidad mental. Se
presta apoyo a la actividad de
Apoyar la  implementacion  de tendido de cableado Apoyo en la etapa de|Gerente General,
Automatizacion de procesos internos|aplicativos o software para|Proyectos aprobados y/o en 1 estructurado con 35 puntos de 0% 0% 20% implementacién del sistema|Profesionales donde estd]

de la Entidad.

automatizacion

de procesos que

operan en forma manual.

proceso de implementacién

voz y datos en el Centro de
Protecciéon JJ Vargas y 30
puntos de energia, voz y datos
en el Centro La Colonia.
También acompafiamiento en la|
implementaciéon del SISTEMA
SISPRO

SISPRO - EN LOS CENTROS
jj Vargas y La Colonia

identificada la necesidad,
Profesional Universitario.




Se asiste a las reuniones del
Comité de Gobierno en Linea
Departamental en donde se
fijaron estrategias para|
implementar el Portal Unico del
Departamento, la Beneficencia

Participacién del primer
Comité de Gobierno en Linea
Apoyo para la automatizacion
de tramites de la entidad:

> Servicios de Proteccion

Comité de Gobierno el Lineal queda comprometida para el afio Social Gerente General y
creado 1 2014 iniciar la implementacién 0% 100% 50% >Asesoria, viabilidad y Secretario General,
del Portal de Beneficencia por registro de proyectos de Profesional Universitario
Convenio interadministrativo, por adulto mayor procedentes de
. ” L . tanto se fija presupuesto para los municipios de
~ Creacién  Comité  Gobierno  En estas actividades. Cundinamarca
I:lnea. o . B Se certificc a todos los Tramites que se encuentran
. . Actualizacién de la informacién funcionarios como ciudadanos en el SUIT para revision.
Continuar con Implementacién de la|Bésica de la entidad en la Pagina| digitales.
Estrategia de Gobierno en Linea WEB.
* Acatar e implementar las acciones
impartidas por el Comité GEL de la
Gobernacién de Cundinamarca. Profesional Universitario Y|
Jefes de las diferentes
areas en la entrega de la
100% En la actualidad la Pagina |nf0_rma0|on_.l
N Anticorrupcion, cero papel,
web presenta actualizacion y i . A
evidencia la gestién frente a Pagina actualizada en la carbono cero, atencion al
Pagina web actualizada 100% 0% 100% 50% medida que los responsables |ciudadano, gestion
PQR que por el Nuevo . . - 3
¥ PN de la informacién la envian ambiental.
Contencioso Adminsitrativo se
da cumplimiento a sus tiempos. Cada responsable debe
entregar la informacién
precisa 'y de manera
oportuna para publicacion.
En la documentacion del
Aplicacion de Tablas de Retencién a |Porcentaje 100% La documentacién se Proceso de Informética se
Gestion documental la totalidad de los documentos documentacion 100% encuuentra al dia 0% 100% 50% aplican las Profesional Universitario
producidos en la dependencia aplicada CORRESPONDIENTES
TABLAS DE RETENCION
Realizar las actividades necesarias de [(Actividades 100%, se cumplié con las se cumplié con las actividades
Gestion de Calidad acuerd.o.a d'.r,e ctrices .gerem'ales para der.m.o de 100% actividades que Ad.'em.n, como 0% 100% relacionadas con la auditoria  |Profesional Universitario
la certificacion en calidad de los actividades ordenadas ) x resultado la certificacion en de calidad 2014
procesos de la dependencia 100 calidad. .
SECRETARIA GENERAL - ALMACEN E INVENTARIOS
PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO GESTION 2013 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 FUNCIONARIOS POR
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA METAS POR ACTIVIDAD A DIC. NOMBRE INDICADOR DE
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD SO 20Cl4 © © el INICIAL META AREA RESPONSABLES
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE CUMPLIMIEN A DE LA ACTIVIDAD
ESTRATEGICO/PROYECTOS To ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS
2014) 2014)
plan consolidado y publicado
Consolidar la informacién de las en pagian
dependencias  para el. .Plan de Formular plan de compras afio 2013 Plan l:fe compras afio 2013 1 plan consolidado y publicado 0 1 1 web.beneficenciacundinamarc Almacenista General
compras y hacer el seguimiento a su consolidado a.gov.co y|
ejecucion www.colombiacompraeficient
€.gov.co
Dotar de elementos de papeleria y|Entrega de elementos de consumo a . Se rea“z.aron 115 entregas de
- L " : (solicitudes 93 de 93 = o conformidad a los .
utiles de oficina a las dependencias|las dependencias de acuerdo a las| .~ - 0 100% 115 Lo Almacenista General
N . . N solicitudes recibidas) x 100 100% requerimientos de las
de la Beneficencia de Cundinamarca [necesidades. .
dependencias
Se elabora el estudio previo
Apoyar en el proceso de contratacion|Elaborar  estudios previos a la|(Nimero Contratos suscritos leljcslfon dznz\(ljilso)r A{D’lea;océznzrsz EZ‘:I‘ rala d:ontra;ta:;zrr}a de
de compra de papeleria y utiles de[contratacion ~de  suministro  de|/ 1 de 1=100% dg suministro N° 074 del 17 de 0 100% 1 elempentos de ofiSinZ De i u;{ Almacenista General
oficina papeleria y elementos de oficina requeridos) x 100 . . - 0e1g
Agosto de 2012 (papeleria) se realizo la supervisiéon del
contrato
yerlflcar‘ la_entrega y recibo de (Numgro 12 de $e real}lzo la_verificacion »del o 8del1l |[Se realizé la verificacion|Almacenista, Técnicoy
inventarios a los centros de|actualizados - inventario de manera selectiva, 0 100% _ X "
12=100% =75% |selectiva en los centros Augxiliar

proteccion.

centros de proteccion) x 100

en cada centro de proteccion




Planear y realizar la verificacion del
proceso de entrega y recibo de los
inventarios de los centros de

Verificar en el Centro de

Rehabilitacién en Salud Mental Julio

(Numero de bienes:

Se ha trasladado el 20% de
bienes muebles y elementos
almacenados en el Julio

roteccion. i ) i &cni
p Manrique, el inventario de bienes trasladados a olros cgmros 20% Manrqug a otros centros de 80% 100% 0% No se programé para laj Alm‘a‘cenls‘a, Técnico y
N ylo dados de baja/ Numero proteccion de la entidad de vigencia de 2014 Augxiliar
devolutivos, su estado y toma de N B
decisién sobre su uso y destino total de bienes) x 100 acuerdo a las necesidades.
Aproximadamente  1.000 de
5.000 elementos existentes
OBJETIVO 4: FORTALECIMIENTO " ) _|Pepurar y Seleccionar los Elementos| oo ge nventarios de
Mantener conciliados los inventarios|sobrantes, faltantes, Inservibles, . Estos fueron depurados de los . -
INSTITUCIONAL PARA GENERAL o . elementos a dar de baja /| o, o . N N Almacenista, Técnico y
" fisicos frente a registros en el|Desuso y Obsoletos, para las|, - 100% 0 100% 11997 [inventarios por Inservibles, L
VALOR DE LO PUBLICO aplicativo de sistema de inventarios. [respectivas altas, bajas demas Nimero de centros ~ de Desuso y Obsoletos Auwxiliar
PROGRAMA N° 02: MODERNIZACION |2 : a,ustes o los conmros dJe ro’{eccién proteccion) x 100 y
DE LA GESTION ; P :
COMPONENTE ESTRATEGICO:
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
Se realiz6 verificacion |
traslado de bienes inservibles
Se realiz6 bajas de 201 de centros de proteccion al
elementos (enajenacion a titulo Julio Manrique ubicado en
gratuito municipio de Yacopi) + Sibaté, donde se cuenta con
324 elementos entregados a| vigilancia, del CBA San José|
titulo gratuito al municipio de en Facatativa - acta de fecha
o Puerto Salgar. En total 534 10 de marzo de 2014, CBA
Depuracion de los elementos . - " o i
N (Nimero de actividades elementos mediante Resolucién. San Pedro Claver de Bogota -
devolutivos por obsoletos e . . . o . L .
. . Gestionar la baja de elementos|realizadas / (Nimero de Se realizaron tres comités de actas de fecha 11 y 15 de abril .
inservibles tanto de los centros de . . L 100% ! o 0 100% 25% . |Almacenista General
L - obsoletos e inservibles. actividades programadas) x bajas durante el afio: febrero 5, de 2014 y del Centro San José
atencién como de las oficinas de la - N .
. N 100 abril 30 y 23 de septiembre en Chipaque. Se proyecta
Beneficencia A f .
Se est4 actualizando el manual realizar el proceso de dar de
de procedimiento de almacén, baja los elementos inservibles
posteriormente se iniciara el en el primer semestre de
proceso de enajenacion de 2015.
bienes a titulo gratuito entre Estd en proyecto el manual
entidades publicas. para el manejo administrativo
de los bienes de |la
Beneficencia
Aplicacién de Tablas de Retencién a|Porcentaje de :‘)Iicasceiénhadeaﬁgza‘l('jSD en Slz Se realizé6 brigada para la| Todos los funcionarios de la
Gestion documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 40% plic: P, y 0 100% 80% actualizacién del archivo de| .
N N N requiere capacitacion de los o dependencia
producidos en la dependencia aplicada N : . gestién y TRD.
funcionarios para la misma.
Realizar las actividades necesarias de[(Actividades ejecutadas’ hemos asistido a las Se asisti6 a las capacitaciones
Gestion de Calidad acuerdoAgdlrfe'cmces gergm:lales para| der?tro de los términos /| 100% f:apacna{:llones, se cuenta con 0 100% 100% de _cal!dad y se apoyo a_lla Todos los f_uncmnanos de la
la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x informacién de los proceso del auditoria al sistema de gestién|dependencia
procesos de la dependencia 100 area. de calidad en abril de 2014
SECRETARIA GENERAL - OPERATIVO Y ARCHIVO CENTRAL
MISION: Gestién del proceso de apoyo logistico en correspondencia, vigilancia, mantenimiento, aseguramiento de bienes, parque automotor, gestion documental y archivo central de la entidad.
PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO GESTION 2013 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 FUNCIONARIOS POR
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD METAS POR ACTIVIDAD A DIC. NOMBRE INDICADOR DE AREA RESPONSABLES
2014 META LTI INICIAL META DE LA ACTIVIDAD
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE To ANALISIS (Enero (Diciembre | AVANCE ANALISIS
ESTRATEGICO/PROYECTOS 2014) 2014)
Realizar los estudios previos paral L
» s : suscribir los Contratos que sean
contratacion de vigilancia N o
X d necesarios para la prestacién de los, - . . X
aseguramiento de los bienes de la . o . Proceso  Juridico  realizado _ Gerencia, Secretario
. X L servicios  generales, hacer el|(N° de Contratos suscritos /| ” 3de5= !
entidad, fotocopiado, suministro de . . . " 5 contratacion efectuada y en 0 100% General y  Profesional
. N seguimiento a su ejecucion, rendir los|5) x 100 N - 60% .
combustible para vehiculos de la ejecucion Especializado

entidad y mantenimiento parque
automotor

respectivos informes y liquidarlos de;
acuerdo a su terminacion.




OBJETIVO 4  FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL ~ PARA  GENERAL
VALOR DE LO PUBLICO

PROGRAMA N° 02: MODERNIZACION
DE LA GESTION

COMPONENTE ESTRATEGICO:
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

Programacién del parque automotor
de acuerdo a las necesidades de las

Programacién de  vehiculos de

(N° solicitudes atendidas / N°|

Solicitudes hechas y atendidas

Se ha cumplido con el 50% de
la meta de lo programado,
debido a que falta mejor
programacion de las|
comisiones 'y coordinacién
entre areas para optimizar el

diferentes dependencias para el . ‘L L 100% de las diferentes dependencias 100% 50% Profesional Especializado
L . .._|acuerdo a las necesidades solicitudes recibidas) x 100 Ny uso del parque automotor,
cumplimiento de la mision de la entidad "
S cambio del responsable del
institucional . .
manejo de caja menor, para el
suministro de dineros peajes,
2 vehiculos por su desgaste
requirié ingreso al taller.
Garantizar la correpta distribucion de quyo atodas las depend?nmas delal (N° Correspondencia o, Correspondencia recibida y| o o Se ha cumplido con lo|Profesional Especializado Y]
la Correspondencia Externa de la|Entidad para el envio de lafy. . . . . 100% 100% 75% L
. . distribuida / requerida) x 100 entregada programado. Auxiliar
Entidad correspondencia externa
Manejo de la Caja Menor de la| EJC?.I(;Lrlzloona Igere I?amcgjl?aci?:noarradlz Valor ejecutado y legalizado Caja  menor  aprobada Se ha cumplido con el 100%
nej ! N glam P N y e 24.927.184 ja r o ap M 100% 75% de la ejecucion y legalizacién|Profesional Especializado
Entidad realizaciéon de actividades de todas|de caja menor legalizada a diciembre de 2012 :
5 N de la caja menor.
las dependencias de la entidad
Solo se ha cumpli6 con el
60% de las solicitudes de|
informacién de archivo central
e histérico, debido a que solo
. . . Se cumpli6 con todas las se cc_mto con una persona por
Gestionar con los funcionarios del . - . " fracciones de periodo sin que
X (Ne de solicitudes solicitudes de informacién vy N . -
archivo central la respuesta oportuna| . N N 5 haya continuidad del|Profesional Especializado,
. L respondidas / N° de 220 copias de documentos en tiempo 100% 60% B P -
a solicitudes de documentacion que| """~ o responsable de la busqueda|Técnico y Auxiliar
reposa en el archivo solicitudes recibidas) x 100 legal. Quedando 12 de ellas por de la informacion en el
. . P resolver en enero de 2013. . - .
Apoyar y Garantizar el cumplimiento archivo. Adicional el archivo
de las normas en el archivo de en un 70% aproximado se
gestion y la aplicabilidad de las tablas encuentra desorganizado y la
de retencién documental busqueda de informacion es
dispendiosa.
Se cuenta aproximadamente
o . Se requiere apoyo en brigadas con un 30% de organizacion
Organizacion fisica de los Porcentaje de archivo de aseo permanentes para del archivo debido a que no se|
documentos en el archivo central, ntaj 40% . P - p 70% 65% . a Técnico y Auxiliar
. L . organizado mejorar las condiciones de contd con recursos para
cumpliendo normatividad vigente . N L
trabajo en el archivo central. contratar personal idéneo en
gestion documental.
Se aprob6é el manual de . .
Elaboracién del manual archivistico|_. . .. " - El manual debe aprobarse por el archivo mediante resolucion Gerencia, Secre_larlo
X L N Finalizacion, Depuracion y|Manual de archivistical o . General, Profesional
dandole aplicabilidad al articulo 37 del R N N 70% Comité de archivo e 70% 70% No. 232/14, el cual fue S P
socializacién del manual archivistico |elaborado e implementado N " - Especializado, Técnico Y]
acuerdo 007 de 1994 implementarse en la entidad socializado en todas las| Auxiliar
dependencias de la entidad.
Las dependencias de |la
entidad han venido aplicando
Las condiciones ambientales en las tablas de retencién a la
archivo central de la entidad documentaciéon que se ha
Aplicacion de Tablas de Retencién a|Porcentaje de dificultan la disposicién hecho en la transferencia al . N
. " i . _ .. |Todos los funcionarios de la
Gestion documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 50% permanente de personas 100% 60% archivo central e histérico, dependencia
producidos en la dependencia aplicada dedicadas a esta labor. Deben pero estas se encuentran P
mejorarse y programarse las desactualizadas de acuerdo a
brigadas de trabajo necesarias las reformas que ha tenido la|
estructura organizacional de la
entidad desde el 2007.
Realizar las actividades necesarias de|(Actividades ejecutadas A
. . : o Participacion en las . . .
. . acuerdo a directrices gerenciales para|dentro de los términos /|3 de o . 5 o Se ha cumplido con las|Todos los funcionarios de la|
Gestién de Calidad P N L capacitaciones, ajustes al 100% 100% N N X "
la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x|programadas proceso y formatos directrices de la gerencia dependencia

procesos de la dependencia

100




SECRETARIA GENERAL - ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE
ESTRATEGICO/PROYECTO

ACTIVIDADES

METAS DE ACTIVIDAD A DIC. 2014

GESTION 2013

MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014

NOMBRE INDICADOR DE

META
TO

CUMPLIMIEN

ANALISIS

INICIAL
(Enero
2014)

META
(Diciembre
2014)

AVANCE

ANALISIS

FUNCIONARIOS
RESPONSABLE POR
ACTIVIDAD

OBJETIVO 4

INSTITUCIONAL PARA

02: MODERNIZACION DE LA GESTION

FORTALECIMIENTO
GENERAL|
VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA

Desarrollar las  actividades de
Informacién y Atencion al Usuario
como instrumento gerencial de
participacion ciudadana,
contribuyendo  al  fortalecimiento
institucional permanente,
identificando los problemas, las
posibles causas y soluciones, con el
fin de mejorar permanentemente la
calidad en la prestacion de los
servicios.

Recibir y dar trdmite interno o externo
seglin su naturaleza a todas las
quejas, reclamos y sugerencias que!
se presenten en la entidad de manera
escrita, verbal, correo electrénico,
pagina web.

Hacer seguimiento a la solucién |
respuesta.

Enviar las repuestas en los términos
previstos en la ley

Elaborar 'y presentar informes,
estadisticos de quejas, reclamos y
sugerencias a la Gerencia, control
interno y responsables del sistema de
gestion de la calidad.

evaluar la satisfaccion de los usuarios
de los servicios

(N° de respuestas |
soluciones a las quejas,
sugerencias y  reclamos

radicadas en la Oficina del|625 DE 625 =

Atencién al Usuario/ N° de|100%
quejas, sugerencias, Y|
reclamos recibidos en forma
escrita) x 100

En 2013 se atendieron y
tramitaron 625 peticiones,
quejas y reclamos asi:

*262: SOLICITUDES, en su
mayoria de los usuarios de
los centros de proteccién; en
relacion con el afio 2012
aumentaron las solicitudes
en un 46.45% .

*264 FELICITACIONES vy
AGRADECIMIENTOS de los
protegidos por la atencién vy
prestacion del servicio; en
relacion con el afio 2012
aumentaron las felicitaciones
enun 12.12%.

*96 QUEJAS, todas de los
protegidos por problemas
menores de interrelacion
entre ellos; por ese concepto
en relacién con el afio 2012
aumentaron en un 9,38%.
*03 radicados como
RECLAMOS por problemas
entre los nifios; en relacion
con el afio 2012
disminuyeron los reclamos en
un 70%.

165 registros de personas
atendidas por la funcionaria

100%

100%

Desde la dependencia de
Atencién al Ciudadano se dio|
trAmite y respuesta a 260
PQRS durante el afio, las
cuales llegan por medio
electrénico, oficios y|
solicitudes escritas,
telefénicas y buzén de PQRS,
dispuestos en las sedes de la
Beneficencia y en los once
centros de proteccion.

Técnico Administrativo y
Secretario General

N° de personas informadas y

. 86
orientadas

Se tienen 86 registros de
personas atendidas’
personalmente. Sin embargo se
atienden un nimero mayor de
personas de manera telefénica,
pagina web y  atencién
personalizada, en temas
competencia de la entidad y de
la Secretaria de Hacienda con el
tema de cancelacion  del
Impuesto  de Registro y
Anotacién.

La mayoria de consultas se
relacionan con certificacion de
tiempo de servicio,
certificaciones laborales y bonos
pensionales para ser
respondidas por el é&rea de
Recurso Humano; solicitud de
cupos para proteccién
provenientes de usuarios de
Bogota e Impuesto de Registro y
Anotacion responsabilidad de la
Secretaria de Hacienda.

Se entregas informe a Gerencia|
y Control Interno.

las que lo
requieran

90

Se han atendido de maneral
personal en esta dependencia
a 90 personas, segun registro
en formatos adoptado por la
entidad, consolidada  en
informe anual presentado a la
gerencia General.

Técnico Administrativo y
Secretario General




Un Informe de evaluacion de

1 informe entregado a gerencia y

PQRS con relacion a la comro}l ,Ime,mo’ total 69.PQRS’ 3 de 4 Técnico Administrativo y
” . 1 33 felicitaciones, 11 quejas, 25 0 4 programado .
prestacion de servicios en - _ Secretario General
. N solicitudes s =75%
sede administrativa
601 en total usuarios y familias
ENCUESTADAS:- 342 en nifiez;
212 adultos mayores; - 113
personas con discapacidad
mental, con los siguientes Se han aplicado 9 encuestas
resultados. En nifiez Y| de satisfaccion del servicio de
adolescencia la calificacion del proteccién en los centros de
servicio en nivel excelente vy proteccién, dos encuestas de
bueno es del 95%; en adulto satisfaccion de los servicios
Un Informe de evaluacién de mayor de 975% y en que presta la Beneficencia de|.. . - .
) » ) " ! " - Técnico Administrativo y
la satisfaccién de usuarios de 1 discapacidad mental de 95% 0 1 9 Cundinamarca aplicada a las .
- L B N Secretario General
los servicios de proteccion Alcaldias y Secretaria de
En general se identificé Integraciéon  Social 'y dos
aceptacion muy positiva del encuestas para medicién del
servicio, agradecimiento con la| servicio de atencion al
Beneficencia por los servicios ciudadano.
recibidos, no se manifestd
inconformidad y se percibe un
alto nivel de compromiso con la|
entidad y los operadores de los
servicios.
Aplicacién de Tablas de Retencién a|Porcentaje de - . - .
Gestion documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 100% Se aplico ,,TRD a ./toda a 0 100% 100% Tecmco‘ Administrativo y
N N N documentacion de gestion Secretario General
producidos en la dependencia aplicada
Participacion en las
capacitaciones, ajustes al
Realizar las actividades necesarias de[(Actividades ejecutadas proceso o Y encu_estas _c}e . . L
acuerdo a directrices gerenciales paraldentro de los términos /| safisfaccién de usuarios, reunién Asistencia a  capacitacion Técnico Administrativo
Gestion de Calidad A gere p L 100% con usuarios en los centros de 0 100% 100% |dictada por el asesor en el . y
la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x S i Secretario General
. proteccién, apertura de buzén y SGC
procesos de la dependencia 100 P . L
tramite de las quejas, peticiones
y reclamos y respuestas a las
mismas.
SECRETARIA GENERAL - CONTRATACION
PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO GESTION 2013 MEDICION DEL INDICADOR ANO 2014 FUNCIONARIOS POR
CUNDINAMARCA CALIDAD DE VIDA
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD RETESEOR ZSI‘:VIDAD ARIE: NOMBRE:‘;\‘giADOR o= INICIAL META AREA RESPONSABLES
OBJETIVO/PROGRAMA/COMPONENTE CUM:_LOIMlEN ANALISIS (Enero | (Diciembre [ AVANCE ANALISIS ISR RS
ESTRATEGICO/PROYECTOS 2014) 2014)
Se elaboran los contratos
Se elaboran los contratos N "
. X requeridos en las diferentes
requeridos en las diferentes .
. dependencias para el
dependencias para el los que se cumplimiento de la misién de|
Realizar el  procedimiento  de[Realizar el  procedimiento  de| N°de contratos suscritos 179 cumplimiento de la misién de la 0 a 108 P N . Profesional Especializado
" ¥ ” ¥ N N Lo requieran la entidad, bienestar,
contratacién de conformidad confcontratacién de conformidad con entidad, bienestar, capacitacion L
" . o . . o . : capacitacion de los
estudios previos y requerimientos deestudios previos y requerimiento de la de los funcionarios y el . Ny
| . N - e funcionarios y el
a entidad entidad y documentar el proceso fortalecimiento institucional . A
fortalecimiento institucional
OBJETIVO 4 FORTALECIMIENTO i 3 1o a
INSTITUCIONAL  PARA GENERAL :;Tn:\:t)aciéne orgZiiI;;do © 100% Cada contrato tiene archivada o 100% 100% Cada contrato tiene archivada Profesional Especializado
VALOR DE LO PUBLICO; PROGRAMA walizad 9 Y 0 informacion legal soporte ° ®  linformacion legal soporte P
02: MODERNIZACION DE LA GESTION actualzado
Aplicacion de Tablas de Retencién a Porcentaje de El archivo de gestion esta con El archivo de gestion esta con
Gestién documental la totalidad de los documentos|documentacion con TRD 100% TRD 9 0 100% 100% TRD 9 Profesional Especializado
producidos en la dependencia aplicada
Realizar las actividades necesarias de|(Actividades ejecutadas . . S . . A
acuerdo a directrices gerenciales para|dentro de los términos /| Asistencia - a capacitacién, Asistencia - a capacitacion,
Gestién de Calidad P N - 100% revision y ajuste a proceso, 0 100% 100% revisién y ajuste a proceso,| Profesional Especializado
la certificacion en calidad de los|actividades ordenadas ) x - L
. indicadores y formatos indicadores y formatos
procesos de la dependencia 100
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